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BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo trong 6 thang diu nim va phwong
hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2021

Thue hién Ké hoach s6 177/KH-UBND ngay 06/4/2021 cia UBND tinh
vé viéc trién khai thuc hién cac noi dung trinh tai Ky hop thur 02, H61 déng nhan
dan tinh khoa IV; Cong vin sb 377/TTr-P2 ngay 28/4/2021 cta Thanh tra tinh
vé viéc béo cdo cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu Ky hop thar 02, Hoi
d6ng nhan dan tinh khoa IV; S& Gido duc va Pao tao (GDDT) bao cio két qua
thyc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong 6 thang dau nim va phuong
hudng, nhiém vu 6 thang cudi ndm 2021 nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tic tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuét):
- Lanh dao S& GDDT tiép cong dan: 0

- Thanh tra S& GDDT tiép cong dan: 01 luot/01 nguovi (tiép nhdn phan
anh cua cong dan qua so dién thoai dwong day nong cua So GDDT).

-S6 vu viéc cii: 0

- S6 vu viéc moi phat sinh: 01

- S6 doan dong ngudi: 0

b) Noi dung tiép cong dan:

- S6 vu viéc khiéu nai: 0

- S6 vu viée t6 co: 0

- Noi dung tiép cong dan: Ong Tran Van Bao, 1a phu huynh hoc sinh cia
Truong Ti€u hoc Nguyén Viét Xuan, xd Nhan Co, huyén bak R’lap, tinh Dak
Nong; s6 dién thoai: 0973.49.06.75 phan anh Truong Ti€u hoc Nguyen Viet
Xuan dé xay ra sai pham trong vi¢c thu, quan ly cac khoan dong gop cua phu
huynh hoc sinh.

~ So GDDT da ci}uyén ndi dung phdan danh trén dén Phong GDDT huyén

Dak R’lap dé giai quyét.

¢) Két qua phan loai, xtr 1y qua tiép cong dan:

- S6 vu viéc chua duge giai quyét: 0
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- So vu viéc da duogc giai quyet 01 (Phong GDPT huyén Bdk R’lap da
gidi quyét phan dnh ciia éng Tran Vin Bdo va trd 1oi cho cong ddn bang vin
ban theo quy dinh).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, to co
a) Tiép nhan:

- S6 don tiép nhan trong ky: 11

- Pon chua duoc xir 1y ky truée chuyén sang: 0

b) Phan loai don:

- Theo loai don: Khiéu nai: 02 don; t6 cdo: 05 don; kién nghi, phan
anh: 04 don

- Theo thdm quyén:

+ S6 don thudc tham quyén giai quyét ctia S& GDDT: 01 don t cao
+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét cia S GDPT: 10 don

- Theo trinh tu giai quyét: 11/11 don d3 duoc giai quyét

c) Két qua xu ly don thu khiéu nai, td c4o nhan duoc:

- S6 don chuyén dén co quan c6 thim quyén: 07 don

- S6 luong vin ban don dbc viée giai quyét: 0

- S6 don tra lai va huéng dan cong dan gui don dén co quan c6 thim
quyén giai quyet: 01 don khiéu nai.

- S6 don thudc thAm quyén giai quyét cua S GDPT: 01 don tb céo.

- S6 don luu do trung lﬁp, don khong 1o dia chi, khong ky tén, don mao
danh, ndc danh, khong du dicu kién xtr ly,...: 02 don (01 don do cong dan da
guri don xin rut khiéu nai, 01 don khong du diéu kién xu ).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cao thudc tham quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

- Téng s6 don khiéu nai: 0; vu viéc thudc thaim quyén: 0; sb vu viéc da
giai quyét: 0

- Két qua giai quyét: 0

- Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat: 0

b) Giai quyét don t6 céo thudc thim quyén:

- Téng s6 don tb cdo: 01; vu viéc thudc thim quyén: 01; s6 vu viée da
giai quyét: 01

- Két qua giai quyét: 01 don (don khong du diéu kién dé thu ly gidi

quyet, So GDDT da thong bdo dé cong dan biet, thuc hién).

- Viéc thi hanh quyét dinh xtr 1y t6 cdo:
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+ Tong s6 quyét dinh phai to chire thyc hién: 0
+ S quyét dinh da thyc hién xong: 0
- Két qua thyc hién quyét dinh xir 1y t6 céo: 0
4 Két, qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luat vé
khiéu nai, to cao
Viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phadp ludt vé khiéu nai,

16 cdo dwoc long ghép trong cdc cudc thanh tra hanh chinh doi véi cdc don vi
triee thuoc So, cu thé:

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

- Téng sb cudc thanh tra, kiém tra: 02 cudc

- SfS don vi duoc thanh tra, kiém tra trich nhiém: 02, don vi (Truong
THPT Pak Song va Truong THPT Phan Dinh Phung, huyén Pak Song).

- Téng s6 cudc két thuc thanh tra, kiém tra truc tiép tai don vi: 02 cudc

- D3 ban hanh két luan: 02 Két luan

‘ + Két luan thanh tra sb 70/KL-SGDDT ngay 04/02/2021 cua S¢ GDDT

veé viéc thanh tra viéc thuc hién ché dd, chinh sach doi yc’fi can bg, cong 9h1’1c,
Vi,én chtrc va nguoi laoq dong, nguoi hoc; viée thuc hién d61 méi gido duc do1 voi
cap hoc Trung hoc phd thong; trach nhiém cua thu truéng co 50 giao dyc trong
viéc thyc hién cac quy dinh cua phap lut vé tiép cong dan,

giai quyét khiéu nai, giai quyet t6 cdo va phong, chong tham nhiing
tai Trudong Trung hoc phd thong Pak Song.

+ Két luan thanh tra s6 75/KL-SGDPT ngay 09/02/2021 ctia S& GDDT
vé viéc thanh tra viéc thuc hién ché do, chinh sach d6i voi can bd, cong chuc,
vién chirc va ngudi lao dong, nguoi hoc; viée thuc hién d6i méi gido duc ddi vai
cap hoc Trung hoc phé thong; trach nhiém cua thi trudng co s¢ gido duc trong
Viéc thuc hién céc quy dlnh cua phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo va phong, chéng tham nhiing
tai Truong Trung hoc phd thong Phan Dinh Phing.

b) Két qua thanh tra, kiém tra:

- S don vi ¢6 vi pham/sé don vi dugce thanh tra, kiém tra: 0

- Nhitng vi pham cha yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: 0

- Kién nghi: 0

- Két qua thuc hién cac kién nghi: 0

5. Ket qua xay dwng, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, phé bién
phap luat vé khiéu nai, té céo

- Tong sb van ban (huong dﬁn, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xur
ly don thu, giai quyét khiéu nai, t0 cdo madi dugc ban hanh: 01 (Ké hoach so
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02/KH-SGDDT ngay 04/01/2021 cia So GDDT vé viéc thuc hién cong tac
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo ndm 2021).

- Tong s6 van ban (hu’O’ng dan chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xur
1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc stra d6i, bo sung: 0

-S4 16p tap huan tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo
duoc to chire: 01 16p; tong s6 ngudi tham gia: 94 nguoi.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia
a) Nguyén nhéin din dén tinh trang khiéu nai, té cdo: Do mau thuin
ca nhan gitra can by quan ly voi gido vién, nhan vién, nguoi lao dong; mau
thuan ca nhan gitra gido vién tai cac co sé gido duc voi1 ngudi dan.
b U'u diém, ton tai, han ché, khuy,é't diém trong thyc hién nhiém vu
tiep cong dan, xir ly don thw va giai quyét khieu nai, to cao

-Uu dlem So GDDT da chap hanh nghiém tic céac “quy dinh cua phap
luat hién hanh vé tiép cong dan, xtr 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo,
trinh ty theo Quy trinh ISSO 9001:2015, dam bao thot han xur 1y, kip thoi, dat
chét luong, khong dé ton dong don thu, c6 mo s6 ghi chep cac cude tlep cong
dan; so tlep nhan don thu; s6 nhat ky xu 1y va giai quyet don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh. Cac don thu khong thudc tham quyen giai quyét ciia
So GDDT duogc chuyén kip thoi tdi cac co quan cd tham quyén dé duoc xem
xét, giai quyét theo quy dinh.

- Ton tai, han ché: Khong

¢) Uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao, diéu
hanh, thwe hién chirc ning quin ly nha nwéc veé cong tac giai quyet khiéu
nai, to cao

- Uu diém:

+ S& GDPT chap hanh nghiém tic Luat khiéu nai, Luét t6 cdo, Luat tiép
cong dan va cac Nghi dinh, Thong tu huong dan trong viéc chi dao, diéu
hanh, thyc hién chirc nang quan Iy nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
40 nén cac vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dugc giai quyét kip
thoi, thoa dang, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién kéo dai.

+ Thanh tra So GDDT da kip thoi nam bat, cap nhat thong tin, vin ban
hudng dan cia cac cip co tham quyen nham phuc vu cong tdc quan ly nha
nuéc trong linh vuc giai quyét khiéu nai, to céo.

- Ton tai, han ché: Khong

d) Panh gia vai tré ciia co quan thanh tra trong cong tac giii quyét
khi€u nai, to cao: Thanh tra S GDDT da thuc hién nghiém tac chic nang,
nhiém vy, quyén han ciia minh; tham muu Gidm doc S& GDDT vé cong tac
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thanh tra; giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tiép cong dan; xir 1y don, thu va tién
hanh thanh tra giai quyét khiéu nai, té cdo theo quy dinh cta phap luat.

e) Nguyén nhan nhirng wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém va
kinh nghiém rut ra qua t6 chirc, chi dao va thuc hién cong tac giii quyét
khiéu nai, tb cao

- Nguyen nhan nhu’ng wu diém: Doi ngii cong chirc Thanh tra So va
cong tac vién thanh tra gido duc c6 nang lyc ving vang, nam viing Luat khiéu
nai, Ludt té cdo, Luat tiép cong dan va cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan
nén viéc tham muu Giam déc Sé GDPT trong cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, giai quyét td céo, tiép cong dan dam bao kip thoi, dung quy dinh.

- Kinh nghlem rut ra qua t6 chic chi dao va thuwe hién cong tac giai
quyet khiéu nai, t6 cdo: Tang cudng cong tac thanh tra, tuyén truyén, pho
bién, quan triét cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén cong tac tiép
cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

trong toan nganh GDDT dé Thu trudng cic co s gido duc nim bat, chip
hanh nghiém tdc.

2. Du bao

Trong 6 thang cudi nam 2021, co thé xay ra tinh trang khiéu kién tai
mot s6 dia phuong, don vi vi day 1a thoi diém két thic nam hoc 2020-2021;
bat dau nam hoc mdi 2021-2022 khi cac truong to chirc thu cac khoan dau
nam hoc.

IIl. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP
CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO TRONG 6 THANG CUOI NAM 2021

1. Tlep tuc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9
Chinh tr1 vé tang cuong sy lanh dao ctia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan
giai quyet khleu nai, giai quyét to cdo va cac vin ban co lién quan ciia cac cip
c6 tham quyén.

2. Thyc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xir 1y don thu; giai
quyét khiéu nai, giai quyét td cdo kip thoi, ding theo quy dinh.

3. Tlep tuc thuc hién tot K& hoach thuc hién cong tac tlép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo da dé ra.

4. Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét Luat Khiéu
nai, Luat To céo, Luat Tiép cong dan va cac van ban cé lién quan dén toan thé

can bd, gido vién, nhan vién, hoc sinh va ngudi lao dong nham tranh dé xay
ra tinh trang c¢6 don thu khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vuot cap.

5. Chi dao cac co s& gido duc quan triét tot Quy ché dan chu, thyc hién
tot 3 cong khai dé khong xdy ra tinh trang khicu nai, to céo tai S6 GDDT, cac
Phong GDDT, céac co s giao duc.
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6. Thuc hién gidi quyét khi€u nai, t0 cdo theo chi dao ciia Lanh dao S&
va cac cap c6 tham quyén (néu co).

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao trong 6 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2021
cia S¢ Gido duc va Pao tao./.

KT. GIAM POC

Noi nhan: ] : A
- Thanh tra tinh; PHO GIAM POC
- Giadm dbc; Ky boi: S& Gido
Gidm dOC, \ - duc va bao tao
- PGP Phan Thanh Hai; Engjecljitlz -
- Website S6 GDDT; P . o @daknong.go
- . 7~ sO C : Tinh-Bék
Luu: VP, TTr (Qy). A Ngnqguan inh-D4 B
| VA =/ |/ Thoi-gian ky:
“\ DAQ TAQ / 2:?_105/2021 4:55:31

Phan Thanh Hai
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quyet qua (vu viéc) Nha coéng chinh i : Téng sb
] dan Két qua n Phaithu| Pathu | Phaitra| Datra
R nwéc sé qtfyet
Bon TOTg ngwoi d!,rThx pa Ghi cha
vi so phai to
: dwoc ) N thwe
don . A So6 . . chirc | .o
= Pon U T6 l;ao gf sé | abi Sovu[Sovu | thyc X;i';
i 2 U - uy 2 % i i o p p
0| oan | kg |rang| dom | viee | T8 | o GE0 TR o Titlog Tioi |07 S8 | V¥ |tw¥) BN seasi| VB | TR | hién \ e . [Titn|odt|Tien| _, [s8] 56 | | s8| T | T
o el 6 v [ thuse|thuse| cao | > N et I I, |nguoi "9 | ¥ | gng | 1 | 98l |trong ky n |Ddt|Tidn| DAt | T | 0| (O | S8 | U cdo | cdo
rong > VU1 th3m | tham | aan | 2| @ | e [™ [ e[ (M da bi | aa | 9UYSt| auVetibao cao (trd| m3)| (rra)| (m?) (m m? Y 1aon| V¥ | tiép | tiép
ky béo | chuy | viéc 3 3 sai | mot a) ) a) ) N9 i 1y khé Kkhoi t6 ding [ qua ) ) ) ) n |viéc viéc| . "
cao | én q‘;y q‘{?’ 9 pha woi| XY ité [“"' | thoi | thoi ding| sai
sang n han | han
MS |1=2+3 2 3 4 5 6 7 8 | 9 |10|11]|12(13|] 14 [15]| 16 |17 18 | 19 20 21 22 23 24 | 25| 26| 27 | 28 | 29| 30| 31| 32[33]| 34| 35 | 36| 37 38 39
Théng
1 1 0 1 1 1 o)jofofojofofo 0 0 0 o[f0]o0 0 0 0 0 ofofofofofOojOjO|O|OfO ofoO 0 0 bao don
khong du
diéu kién
Téng| 1 1 0 1 1 1 o)jofofojofofo 0 0 0 ofo0o]oO 0 0 0 0 ofofofofofOoOjOjO|JO|OfO ofoO 0 o |déthu 1):’
giai quyet

Nguoi 1ap bang: Nguyén Thi Quyén



UBND TINH PAK NONG
SO GIAO DUC VA PAO TAO

CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG PAU NAM 2021

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

(S6 liéu tinh tir ngay 16/12/2020 dén ngay 15/5/2021)

Biéu so 2d

Ban hanh vin ban quian
ly, chi dao (B9, nganh,
tinh, TP) vé cong tic

phap luit vé KNTC

chire, vién chirc, nhian

Tap huén, tuyén
truyén, gido duc

cho can bg, cong

Thanh tra, kiém tra trach nhi¢m

Kiém tra viéc thuwe hién két luan thanh tra trach
nhiém, quyét dinh xir Iy

KNTC
dan
Pon vi ) Thue hi¢n phap . ; % Ghi cha
Phap luat vé KNTC luit vé KNTC Kién nghi xir ly . . Keét qua kiém tra
Tong so
S$6 viin ban | S6 vin ban S6 don vi KLTT va
ban hanh | dwgc sira 6 vi Kiém diém, rit . ) QP xirly [ Pi kiém diém, rat Pi xir Iy hanh
. PR . . i Hanh chinh s Lik . " :
méi doi, bé sung . Sé don pham kinh nghiém da kiém kinh nghiém chinh
Lép Nguwoi | S0 cudc . tra
vi .
Té ehire| Canhan| 2 |canhan Té chire| Canhan |Té chire | C4 nhan
MS 1 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 1 94 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 1 1 94 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nguwoi 1ap bang: Nguyén Thi Quyén
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