UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 682 /BC-SGDDT Dk Néng, ngay 15 thdng 12 ndm 2020
BAO CAO

Két qua thue hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ctia Thu twéng Chinh phu nam 2020

Thuc hién Cong van sé 973/TTr-P1 ngdy 10/12/2020 cua Thanh tra tinh
vé viéc bao cdo dinh ky két qua thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ciia Thil tuéng Chinh phii, S& Gido duc va Pao tao (GDPT) bao cdo két qua
thuc hién nhu sau:

|. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CHI THI

1. Viéc pho bién, quan triét, trién khai thwe hién

- S6& GDDT da chi dao cac Phong GDDBT, cac don vi truc thudc ting
cudng tuyén truyén, pho bién, quén triét dén toan thé can bd quan ly, gido vién,
nhan vién va nguoi lao dong vé Luat Phong chéng tham ‘nhiing ndm 2013, Luét
Giao duc s6 43/2019/QH14 ngay 14/6/2019; Nghi quyét Trung uong 4 (khoa
XII) vé tang cuong xay dung, chinh don bang, ngan chan, day IUi su suy thodi
vé tu tuéng chinh tri, dao duc, 16i sdng, nhitng biéu hién “ty dién bién”, “tu
chuyén hoa” trong ndi bo; Chi thi sé 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua Bo Chinh
tri vé day manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach Ho Chi
Minh; dong thoi, ting cudng cong tac pho bién, gido duc phéap luat (PBGDPL)
trong nha truong; chi dao, huéng dan cac Phong GDPT, cac don vi truc thudc
thuc hién nghiém tac Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thi tudng
Chinh phu vé tang cuong Xt 1y, ngan chan cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét céng viéc.

- S6 GDDT di ban hanh cac van ban nham tang cuong lanh dao cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tao su chuyén bién tich cuc trong
nhan thirc va hanh dong cua can bo quan ly, dang vién, cong chuc, vién chuc
trong cong tac tiép cong dan, gial quyét khiéu nai, to céo, phong chong tham
nhiing (PCTN) dap ¢ng yéu cau phat trién su nghiép gido duc va dao tao cua
tinh Bak Néng.

2. Cong tac lanh dao, chi dao va to chirc thue hién

- S& GDDT da ban hanh 09 vin ban va trién khai téi tat ca cac Phong
GDDT, céac co sé gido duc trén dia ban tinh nham quan triét, chi dao, huéng dan
thuc hién cong tac phong, chong tham nhiing trong toan Nganh, cu thé:

+ K& hoach sd 165/KH-SGDDT ngay 28/01/2019 vé viéc phong chdng
tham nhiing trong nganh GDDT tinh Dak Nong dén nam 2020.
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+ Cong van s6 1750/SGDDT-TTr ngay 29/8/2019 vé viéc ting cudng cic
bién phap phong ngtra ti€u cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu.

+ Cong vin s6 1749/SGDDT-TTr ngdy 29/8/2019 vé vie trién khai thyc
hién D¢ an dau tranh phong, chong “tham nhiing vét” trong h¢ thong chinh tri
tinh Dak Nong.

 + K& hoach sb 28/KH-SGDDT ngay 07/10/2019 vé viéc thuc hién Chi thi
s0 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tudéng Chinh phu.

+ Ké hoach s6 23/KH-SGDDT ngay 05/3/2020 vé viéc phong, chéng
tham nhiing trong Nganh GDDT tinh Bak Nong ndm 2020.

+ Quyét dinh sé 2089/QD-SGDPT ngay 31/12/2019 vé phé duyét ké
hoach thanh tra nam 2020.

~+ K& hoach s6 09a/KH-SGDDT ngay 11/03/2020 vé viéc thyc hién cong
tac ticp cong dan, giai quyét khicu nai, to cao nam 2020.
~+ K& hoach s6 22/KH-SGDDT ngay 02/03/2020 vé viéc cong tac pho
bien, giao duc phap luat nam 2020 cua nganh GDDT tinh Bak Nong.
~ + Cong van s6 1059/SGDDT-TTr ngdy 05/8/2020 vé viéc cong tac phong,
chong tham nhiing va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang cudi nam 2020.

- Tiép tuc thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 12/6/2013 ciia Thi tudng
Chinh phu vé viéc dua ndi dung phong chong tham nhiing vao giang day tai cac
co sO giao duc va dao tao; Quyet dinh s 1280/QD-SGDDT ngay 26/9/2013 cua
S6 GDDT vé viéc ban hanh Chuong trinh tich hgp néi dung phong, chong tham
nhiing trong moén Gido dyc cong dan trong céc co s¢ giao duc trén dia ban tinh
bak Nong tir ndm hoc 2013-2014 nham nang cao nhan thuac, vai tro cua can bo
quan ly, nha gido va nguoi hoc veé chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc trong cong tac phong, chong tham nhiing.

3. Viéc ra soat nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc 1am, két
qua ra soat; gidi phap phong ngura tham nhiing sau khi ra soat

- S¢ GDDT da chap hanh nghiém tic cac quy dinh ctia Nha nuéc vé
phong, chong tham nhiing; thuc hién nghiém tuc 03 cong khai trong toan nganh;
giai quyet Kip thoi, nghiém tac cac don thu khicu nai, to cao, kien nghi, phan
anh. Vi vay, trong Van phong Sé va toan nganh GDDT chua phat hién co dau
hiéu, hanh vi tham nhiing.

- Sau khi ra soét cac vi tri can phai chuyén doi theo quy dinh, S¢ GDDT
da bap hanh 04 van ban dé thuc hién viéc diéu dong, luén chuyén qén bo quan
ly; diéu chuyén, bo tri cong tac doi ngli gido vién va nhan vién, cu thé:

_+ K& hoach s6 72/KH-SGDBT ngay 14/9/2020 vé viéc diéu dong, luan
chuyén can bé quan 1y don vi su nghiép thuoc S& GDBPT nam 2020.

+ Keé hoach s6 21/KH-SGDDT ngay 26/02/2020 vé viéc chuyén doi vi tri
cong tac doi vaéi vién churc ké toan gitra cac don vi su nghiép cong lap truc thuoc
S6 GDDT, Dot 1 nam 2020.
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+ Ké hoach s6 56/KH-SGDDT ngay 23/12/2019 vé viéc diéu chuyén, b
tri cong tac doi ngii gido vién va nhan vién cac don vi su nghiép cong lap truc
thuoc So GDDT, Bot 1 nam 2020.

+ Ké hoach s6 81/KH-SGDDT ngay 21/10/2020 vé viéc diéu chuyén, bd
tri cong tac doi ngii gido vién va nhan vién cac don vi su nghiép cong lap truc
thuoc So GDDT, Dot 2 nam 2020.

Pam bao thyc hién ding cac quy dinh vé quan ly, sir dung vién chuc, quy
dinh cac danh muc vi tri cbng tac va thoi han chuyén doi vi tri cong tac doi véi
can bo, cong chuc, vién chuc. Trong ky bao cao, ¢ 21 can bo quén ly, gido
vién, nhan Vién dugc thuc hién chuyén doi cong tép; diéu dong, te?mg cuong 07
gido yién;q b6 nhiém méi 10 can b quan 1y, 02 ké toan; Vi¢c di€u dong, luan
chuyén, bo nhiém dam bao dtng quy dinh.

- So GDD]: tiép tuc thyc hién cong khai, minh bach viéc quy hoach, bo
nhiém, luan chuyén, tuyén dung cén bo, cong churc, vién churc cling nhu viée xu
ly, ky luat can bg, cong chire, vién chire theo quy dinh. Tang cuong manh me
hon ntra vai tro trach nhiém cia nguoi ding dau trong cong tac phong, chong
tham nhiing trong toan Nganh.

4. Viéc 1ap, cong khai duwong day néng, s,(") dién thoai duwong day nong,
dia chi hp thu di¢n tir tiép nhan phén anh, kién nghi cia ngudi din, doanh
nghiép vé hanh vi gy phién ha, nhiing nhiéu

- So6 GDDT da thyc hién cong khai dia chi duong day nong, dia chi email
dé ti€p nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép:

+ S6 dién thoai ctia Van phong So: 02613.545.094; Thanh tra So:
02613.544.174

+ S6 dién thoai duong day nong: Ong Tran Si Thanh - Phé Giam doc:
0982.47.48.77; 6ng Vii Bic Nghia - Phd Chanh thanh tra: 0903.563.299

+ DPia chi hop thu dién tu: vanphong.sodaknong@moet.edu.vn va
thanhtra.sodaknong@moet.edu.vn

- Ngoai ra, t6 chirc tiép nhan, xur 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, t6
cao cta nguoi dan, doanh nghiép tai dia chi http://daknong.edu.vn

5. Viée tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t0 cao ciia ngwoi dan; cong khai thoi gian, dia diém tlep cong dan

5.1. Viéc tiép cong dén

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao duoc sy quan tam, chi
dao kip thoi cua Tinh uy, Uy ban nhan dan (UBND) tinh Bak Nong, Thanh tra
Nha nudc tinh Bak Nong, 1anh dao S GDDT; Thanh tra S& da phoi hop hiéu
qua voi cac phong ban S¢, Thanh tra Nha nudc cap huyén va Phong GDDT céc
huyén, thanh pho nén thuén lgi trong viéc tiep cdng dan, giai quyet khieu nai, to
cao; bén canh do dicu kién co s¢ vat chat, thiet bi phuc vy cho cong tac tiep
cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo ngay cang duoc trang bi ddng bo va tot
hon. Céc cudc tiép cong dan tai So GDPT dat két qua tot, cong dan duoc giai
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quyét kip thoi, théa dang cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cta phap luat. Trong nganh GDDT khong dé xay ra tinh trang khicu nai, to
cao dong ngudi, birc xdc, phuc tap.

5.2. Cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan

- S& GDDT da ban hanh ké hoach, lich tiép cong dan, noi quy tiép cong
dan va cong bo trén trang thong tin dién tr ctia co quan theo quy dinh.

- Lanh dao S6 GDDT giao Thanh tra S¢ thudng tryc tiép cong dan; bd tri
tiep cong dan tai phong lam viéc cua Thanh tra S¢, cu 02 Thanh tra vién thuong
truc tiep cong dan la ong Lé Van Quang va ba Nguyen Thi Quyén. Cong khai ke
hoach tiep cong dan, lich tiép cong dan, duwong day nong tiep nhan thdng tin
phan &nh cua nguoi dan trén website cua So GDDT tai dia chi:
http://daknong.edu.vn/chuyen-muc/tiep-cong-dan; noi quy tiep cong dan, lich
tiep cong dan dugc cong khai trong bang thdng bao cai cach hanh chinh cua Van
phong S¢ va truge cua phong lam viéc cua Thanh tra S¢; hang tuan, bo tri ngay
thr 3 va thu 5 dé Lanh dao So tiep cong dan.

- SO GDDT da trién khai sir dung Hé thong Co so dir liéu quoc gia vé giai
quyet khieu nai, to cao kip thoi, dung quy dinh. Phan cong dng L& Van Quang,
ba’Trén Thi Hién - Thaph tra vjén phu tréch vi,éc cap r]hat thdng tin, sir dung Hé
thong Co so dir liéu quoc gia vé giai quyét khieu nai, to céo.

5.3. Tinh hinh tiép nhin va xir ly nhimg phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao cua nguoi dan

5.3.1. Két qua thuc hién cong tdc tiép cong din

a) Két qua tiép cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuat):

- Lanh dao S& GDPT tiép cong dan: 0

- Thanh tra S6 GDDT tiép cong dan: 09 luot, trong do c6 08 luot/08

ngudi tai phong tiép cong dan cua S& GDDT; tiép nhan v kién phan anh qua
dién thoai 01 luot/01 ngudi.

- S6 vu viée cii: 0

- S6 vu viéc mdéi phét sinh: 09 vu viée

- S6 doan dong ngudi: 0

b) Noi dung tiép cong dan:

- S6 vu viéc khiéu nai: 01 vu viéc

Ong Nguyen Vin Loi, gido vién Truong THPT Phan Chu Trinh khiéu nai
vé viéc ba Tran Thi Hién, Hiéu truong Truong THPT Phan Chu Trinh, huyén
Cu Jat, tinh Ddk Nong da khong thuc hién dung Ké hoach sé 81/KH-SGDDT
ngay 21/10/2020 cua S& Giao duc va DPao tao vé viéc di€u chuyén, bo tri cong
tac doi ngli gido vién va nhan vién cac don vi su nghi¢p truc thudc S& Gido duc
va Pao tao Dot 2, nam 2020.

- SO vu viéc t6 cao: 02 vu viéc


http://daknong.edu.vn/chuyen-muc/tiep-cong-dan
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+ Ong Nguyén Canh Diing thudng tra tai sé nha 16B duong Nguyén Dic
Canh, phuong Phuéc Long, thanh phé Nha Tranh, tinh Khanh Hoa xin rat toan
bd n6i dung don t6 cao dé ngay 25/8/2020.

+ Ong Tur Pinh Hoi thuong tra T6 4, thi trAn Pac An, huyén Pak Song,
tinh Pak Nong td cdo ba Lé Thi Tién, hién 1a gido vién Truong Tiéu hoc
Nguyén Binh Khiém, xi Nam Binh, huyén Dk Song (cuw trii khu nha céng vu,
16 dén phé 6, thi tran Pirc An, huyén Pak Song) vé viéc ba Lé Thi Tién c6 hanh
vi loi dung, Itra dado dé chiém doat tai san riéng cua 6ng Tu Pinh Hoi s6 tién
58.000.0004d (ndm muoi tam triéu dong) cing mot sb gidy to khac.

- S6 vu viée kién nghi, phan anh: 06 vu viéc, ndi dung cu thé:

+ Ba Nguyén Thi Bich Nguyét thuong tra tai Thon 5, xa Pak Sin, huyén
Pik R’lap, tinh Pk Nong dai dién cho mot sé phu huynh hoc sinh cta Truong
Tiéu hoc Phan Boi Chau, xa Pak Sin, huyén Pak R’l4p, tinh Pak Nong phan
anh vé viéc nha truong dé xay ra sai pham trong viéc thuc hién ché do, chinh
sach d6i v&i hoc sinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 116/2016/ND-CP ngay
18/7/2016 cta Chinh phi quy dinh chinh sach hd tro hoc sinh va truong pho
thong & xa, thon dac biét kho khan (Nghi dinh s6 116/2016/ND-CP).

+ Ba Nguyén Thi Phuong thuong tra tai Thon 5, xa Pak Sin, huyén Dak
R’lép, tinh Bak Nong dai dién cho mot sb phu huynh hoc sinh ctia Truong
THCS Tran Hung Pao, x4 Pk Sin, huyén Dik R’lap, tinh Bak Nong phan anh
vé viéc nha truong dé xay ra sai pham trong viéc thyc hién ché do, chinh sach
d6i vai hoc sinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 116/2016/ND-CP; khong dong y
v6i noi dung Cong van s6 161/PGDDT ngay 26/6/2020 cua Phong GDDT huyén
Pik R’lap vé viéc tra 1oi don kién nghi cia phu huynh Truong THCS Tran
Hung Dao.

+ Ong Nguyén Vin Nghia (thuwong trii tai sé 186 Tran Phi, Té 3, phuong
Nghia Pire, thanh phé Gia Nghia): Hoi mot s6 ndi dung lién quan dén quy dinh
tal Luat Vién chuec.

+ Ong Nguyén Huynh VU (thuong tru tai s6 05 duong Lé Hong Phong,
thi tran Ddk Mil, huyén Pdk Mil, tinh Pk Nong): Phan anh vé viéc gia dinh o ong
c6 con trai hién dang 1a hoc sinh 16p 3 tai Truong Tiéu hoc Tran Phu, huyén Pak
Mil, tinh Pak Nong. Trong qua trinh di hoc tai truong, con trai ciia 6ng Nguyén
Huynh Vil ¢6 str dung ddng hd ¢6 chirc nang dinh vi. Tuy nhién, trong qua trinh
sir dung dong ho thi ¢o gido chu nhiém noi nha truong quy dinh cam hoc sinh
khong dugc deo déng hod thong minh (¢ chire nang dinh vi, goi dién, ...) dén
truong, 16p. Ong Nguyen Huynh Vi dé nghi cac cap co thAm quyén xem xét, tra
101 bang van ban dé ong va gia dinh dugc biét vé viéc: nha trudng quy dinh cam
hoc sinh khong dugc deo dong hd thong minh dén trudng, 16p 1a dung hay sai;
hién nay vin ban nao quy dinh vé viéc nay?.

+ Phy huynh hoc sinh ctia Truong Tiéu hoc Lé Pinh Chinh, x4 Nam
N’Jang, huyén Pik Song, tinh Dk Nong
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Phan anh viéc Truong Tiéu hoc Lé Pinh Chinh khong chi tra s6 tién duoc
hd tro cho cac chau dang la hoc sinh cua Truong Tiéu hoc Lé Dinh Chinh theo
quy dinh cua Nghi dinh s6 86/2015/ND-CP ngay 02/10/2015 caa Chinh phu quy
dinh Ve co ché thu, quan 1y hoc > phi d6i véi co so gido duc thugc hé thong gido
duc qudc dan va chinh sach mién, giam hoc phi, hd trg chi phi hoc tip tir nim
hoc 2015-2016 dén nam hoc 2020-2021, cy thé: Hoc ky IT nam hoc 2018-2019,
Hoc ky II nam hoc 2019-2020 hoc sinh chua duoc nhan chinh sach hd tro.

Nha truong lam thu cac khoan thu dau nam, viéc thu chua chi tiét, cu thé
tirng muc thu.

+ Ong Pham Phu Théi, s6 dién thoai 091.6666.754: Phan anh viéc
Truong Mam non Hoa Phuong Vang, thanh ph6 Gia Nghia, tinh Bak Nong da to
chire thu cac khoan thu ddu nam hoc 2020-2021. B€ nghi cac cap c6 tham quyén
xem x¢&t, tra 101 cho cong dan dugc bi€t viéc nha truong thu cac khoan nhu vay
c6 dung quy dinh khong? Can clt vao dau ma nha truong thu nhu vay?

¢) Két qua phan loai, xtr 1y qua tiép cong dan:

- S6 vu viéc chua dugc giai quyét: 0

- S6 vu viée da duoc giai quyét: 09/09 vu viée, cu thé:

+ Pon khiéu nai cta ong Nguyén Vin Loi: D3 tra lai don va huéng dan

6ng Nguyén Vian Loi gui don dén Hiéu trudng Truong THPT Phan Chu Trinh,
huyén Cu Jut, tinh Ddk Nong dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh.

+ Pon t6 céo cta dng Nguyén Canh Diing: Luu don theo quy dinh.

+ bon t6 cao ctia ong Tu Dinh Hoi: Da chuyén cho Céng an huyén Pk
Song dé dugc xem xét, gidi quyét theo quy dinh.

+ Pon phan anh cta ba Nguyén Thi Bich Nguyét va ba Nguyén Thi
Phuong: Pa chuyén cho UBND huyén Bak R’1ap dé dugc xem xét, gidi quyét
theo quy dinh.

+ Ong Nguyén Van Nghia (thuong tru tai s6 186 Tran Phi, T6 3, phuong
Nghia Puc, thanh pho Gia Nghia): Can bd tiép cong dan da hudng dan, giai
thich thoa dang.

,+ (A)r}g Nguyén Huynh VU (thuong tru tai s6 05 dwong Lé Hong Phong,
thi tran Dak Mil, huyén Dak Mil, tinh Dak Nong) So GDDT da chuyén noi
dung phan 4nh trén dén Phong GDDT huyén Pak Mil dé giai quyet (Phong
GDPT dd bdo cdo két qua giai quyét cho S6 GDPT tai Cong van so 150/BC-
PGDPT ngay 30/10/2020 vé viéc bdo cdo két qua gidi quyét ndi dung kién nghi,
phan anh cua cong ddn).

+ Phy huynh hoc sinh cua Truong Tiéu hoc Lé Pinh Chinh, xa Nam
N’Jang, huyén Pik Song, tinh Dik Nong: S6 GDDT da chuyén noi dung phan
anh trén dén Phong GDDT huyén Pik Song dé giai quyet (Phong GDDT da bao
cdo két qua giai quyét cho So GDDT tai Cong van so 321/BC-PGDDT ngay
12/11/2020 vé viéc bao cao két qua kiém tra noi dung kién nghi, phan anh cua
cong dan).



7

+ Ong Pham Phu Thoéi, s6 dién thoai 091.6666.754: S& GDPT da chuyén

ndi dung phan anh trén dén Phong GDDT thanh ph6 Gia Nghia dé giai quyet
(Phong GDDBT ddi bdo cdo két qua giai quyét cho So GDPT tai Bdo cdo s6
921/BC-PGDPBT ngay 04/12/2020 vé viéc bdo cdo két qua kiém tra ndi dung

phan anh cua cong dan Pham Phu Thoi).

5.3.2. Két qua tiép nhdn, phin logi va xit Iy don thuw

- Trong nam 2020, da tiép nhan 36 don, trong do: Khiéu nai: 07; T
cao: 13; Kién nghi, phan anh: 16

- Két qua giai quyét: 36/36 don da dugc xu 1y, giai quyét, trong do:

+ S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 16 don

T S6 don tra lai va huong dan cong dan gui don dén,CO’ quan c6 thim
quyén xem xé&t, giai quyét: 02 don (01 don to cdo; 01 don khiéu nai).

+ 86 don thudc tham quyén giai quyét cua S6 GDDT: 05 don (trong do
c6 02 don co cung noi dung, duoc giri 02 lan)

+ S don luu do trung 1ap, don khong rd dia chi, khong ky tén, don mao
danh, nac danh,...: 13 don

5.3.3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

- Tong s6 don khiéu nai: 03 don (trong do c6 02 don cua ong Dang Van
Bich c6 cing ngi dung, dugc guri 02 lan); vu viée thuge tham quyén: 02; s6 vu
vigéc da giai quyét: 02

- Két qua giai quyét:

+Vu Viéc 1: b3 giai quyét kip thoi, thoa dang, cu thé: bé ban hanh
Quyét dinh s6 404/Qb-SGDDT ngay 19/5/2020 cua S¢ GDDT vé viéc giai
quyét khieu nai cua ba Vo Thi Thu Ha (Lan 2).

Vu viéc khiéu nai diing mét phan (c6 néi dung ding, ¢é néi dung sai).

+ Vu viéc 2: Thong béo cho ngudi khiéu nai biét vé viéc don khiéu nai
khéng du diéu kién thu Iy giai quyet (Théng béo s 57/0D-SGDPT ngay
30/6/2020 ciia S GDDT vé viéc khiéu nai khong du diéu kién thu Iy gidi quyét;
Ly do khong dii diéu kign thy ly gidi quyét: Cac Noi dung ong Dang Van Bich
khieu nai da duwoc Giam doc So GDPT giai quyét tai Ket [udn SO 71726/KL9—
SGDDT diing theo quy dinh cua phap lugt; khong co tinh tiet moi dé thay doi
Keét ludn; quyen va loi ich hop phap cia éng Dang Van Bich da dwoc dam bao).

- Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat:

+ Tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai to chuc thuc hién: 01

+ 86 quyét dinh giai quyét khiéu nai da thuc hién xong: 01

b) Giai quyét don t6 céo thudc thim quyén:

- Iéng s6 don td c4o: 02; vu viéc thudc tham quyén: 02; sb vu viéc da
giai quyét: 02



- Két qua giai quyét:

+ Vu viéc 1: Pinh chi viéc giai quyét té cdo (Quyét dinh sé 969a/OD-
SGDDT ngay 21/8/2020 cua So GDDT vé viéc dinh chi viéc gidi quyét t6 cdo.
Ly do dinh chi viéc giai quyet 16 cdo: Qua klem tra, x4c minh tai liéu, minh
chtng; 1am viéc voi 6ng HO6 Tan Dang (nguoi bi t6 cd0) va can bd quan 1y, gido
vién, nhan vién, nguodi lao dong cua Truong THPT bik Mil vao ngay
13/8/2020, lam viéc tryc tiép v6i nguoi t6 cdo vao ngay 14/8/2020 cho thiy: Noi
dung t6 céo trung voi noi dung t6 cao da duoc Giam déc So GDDT giai quyet
tai Két luan sd 1726/KL- SGDDT ngay 27/8/2019 vé viéc Két luan nodi dung to
c4o Doi véi ong H6 Tan Pang - Hiéu truong Truong THPT Dék Mil, thi trin
Pik Mil, huyén Dik Mil, tinh Dik Nong; khong cé tinh tiét mai dé thay doi Két
luan; quyén va loi ich hop phap cta ong Pang Vin Bich da duoc dam bao.

+ Vu viéc 2: Dinh chi viéc giai quyet t6 cao (Quyét dinh sé 515/0D-
SGDPT ngay 23/6/2020 cia S¢ GDDT vé Viéc dinh chi viéc gidi quyét té céo;
Ly do dinh chi viéc gidgi quyét té cao: Thuc hién theo quy dinh tai Diém a)
Khodn 3 Piéu 34 Ludt To cdo nam 2018 quy dinh Vé tam dinh chi, dinh chi viéc
gidi quyét to c&o, cu thé: Ba V8 Thi Thu Ha - nguoi té cdo rut toan bé ngi dung
té cdo doi véi 6ng Tran Cong Nh; - Hi¢u truong Trwong THPT Tran Hung Pao,
thi tran Pak Mil, huyén Pdak Mil, tinh Bak Nong c6 hanh vi sai pham, trai voi
quy dinh cua B¢ Giao duc va Pao tao vé thuc hién chuwong trinh gido duC phé
théng, chi dao cdt xén chwong trinh, mén hoc nghiém trong trong ndm hoc
2018-2019 va Hoc ky I nam hoc 2019-2020).

- Viéc thi hanh quyét dinh xur 1y t6 céo:

+ Tong s6 quyét dinh phai t6 chtrc thyc hién: 0

+ S6 quyét dinh da thyc hién xong: 0

- Két qua thyc hién quyét dinh xtr 1y t6 cdo: 0

Trong ky bdo cdo, viéc tiép cong dan, tiép nhdn va xir Iy nhitng phdn dnh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia nguoi din dwoc S GDDT thuec hién nghiém tic.
Khéng c6 phdn &nh vé tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngiroi dan va
doanh nghiép trong gidi quyét cong Vviéc tai co quan Vin phong So va cdc don
Vi truc thuge So.

6. Viéc irng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quain ly cia co
quan hanh chinh Nha nwéc; tai nhirng noi thwong xuyén tiép xiic giao dich
v6i ngudi dan, doanh nghiép phai cé giam sat biang cong nghé hién dai (nhw
ghi 4m, ghi hinh, giam sat true tuyén,...)

- S& GDDT di ban hanh Ké& hoach s6 53/KH-SGDDT ngay 12/12/2019 vé
viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia nganh Gido duc va Pao
tao; Quyét dinh s6 2051/QD-SGDDT ngay 30/12/2019 vé viéc ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh S6 GDDT nam 2020; Cong vén

s6 434/SGDDT- VP ngay 07/4/2020 vé viéc to chuc ung dung cong nghé¢ thong
tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh tranh iy nhiém dich bénh; Cong vian s6
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1460/SGDDT-VP ngay 09/10/2020 vé viéc huéng dan nhiém vu céng nghé
thong tin nam hoc 2020-2021.

Tiép tuc thuc hién hé théng thu di¢n tr cong vu da duoc cép dé trao doi
thong tin trén méi trudng mang, trong d6 yéu cau dam bao 100% an toan, an
ninh thong tin.

bam bao 100% céc loai van ban (trir van ban mat) dugc giao dich dudi
dang van ban dién tir gitta S6 GDDDT véi UBND tinh, B0 GDDT, cac S¢é, Ban,
Nganh trong tinh, Phong GDPT céc huyén, thanh phé Gia Nghia va cac don vi
true thudc So.

Tiép tuc thyuc hién hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 theo chi dao cia UBND tinh; déng thoi, trién khai ung
dung coéng nghé thong tin quan 1y hé théng ISO dién tir két ndi lién thong véi hé
théng mot ctra dién tir Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh.

Duy tri va khai thac co s¢ dir liéu nganh tai dia chi csdl.moet.gov.vn do
B6 GDDT cung cap; st dung c6 hiéu qua cac phan mém trong hoat dong thanh
tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do Thanh tra
Bo GDPT, Thanh tra tinh Dak Nong cung cép.

- Can bo, cong chirc Vian phong So GDDT st dung trang web dé tuyén
truyén, pho bién, quan triét Luat Phong chéng tham nhiing va céc van ban lién
quan dén cac co s& gido duc trén dia ban toan tinh va tng dung tot cong nghé
thong tin trong xtr Iy cong viéc hang ngay.

7. Viéc nang cao sw hai long ctia ngwoi dan va doanh nghiép trong
giai quyét cong viée

- S& GDDPT da dao, huéng dan cac Phong GDDT, cac don vi truc thuoc
S& niém yét cong khai theo mau quy dinh cac thu tuc hanh chinh (TTHC) tai tru
s& lam viéc cua don vi. Cap nhat, dang tai day du, kip thoi cac TTHC Ién
website cua don vi tai dia chi http://daknong.edu.vn dé cac t6 chuc, ca nhan
biét, thuan tién tra ciu khi ¢ nhu cu.

- Ban hanh Ké hoach s 59/KH-SGDPT ngay 30/12/2019 vé viéc cai
thién Chi sb chi phi thoi gian thuc hién cac quy dinh Nha nude nam 2020; Quyét
dinh s6 2071/QD-SGDPT ngay 31/12/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach ra soét,
don gian hoa tha tuc hanh chinh caa Sé GDDT tinh Pak Néng nam 2020; Ké
hoach s6 37/KH-SGDBT ngay 22/10/2019 vé trién khai thuc hién Dé an Po
luong su hai long cia nguoi dan dbi véi dich vu gido duc cong; Ké hoach sb
1953/KH-SGDPT ngay 08/10/2018 vé cai thién, nang cao Chi s6 khdng chinh
thirc ndm 2018 va cac nam tiép theo linh vuc Gido duc va Dao tao va trién khai
thuc hién nghiém tuc, cé hiéu qua.

Trong ky bao cao, S¢ GDDT thuc hi¢n tot ky ludt, ky cuong trong cong
tac té chc tiep nhdn, gidi quyet TTHC. Khong c6 phan anh, kien nghi cua ca
nhan, té chirc vé viéc gidi quyét TTHC thugc tham quyen gidi quyét cia co
quan, don vi trong toan Nganh; khdng c6 phan anh, kien ngh; cia ca nhan, to
chitc vé viéc thuc hién nhiém vy cua can bg, cong chize Vin phong So.


http://daknong.edu.vn/
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8. Viéc thuc hién quy tic wng xir, nhitng viée khong dwogc lam cia
ngudi ¢4 chikc vu, quyén han

- S0 GDDT d4 trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi sé 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 ctia Thu tudéng Chinh phi vé viéc ting cudng xir 1y, ngan chan
co hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyet cong viéc; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tudng
Chinh phu vé tang cuong Ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 05/01/2017 ciia Cha tich UBND
tinh Dak Nong vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong trong tiép nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh dén tit ca cac Phong GDDT, cac don vi truc
thudc S& va can bg, cong churc, nguodi lao dong cia co quan Van phong Sé.

- S¢ GDDT da ban hanh Quyét dinh s6 32/QD-SGDDT ngay 08/01/2020
vé viéc thanh 1ap doan kiém tra cong vu; Ké hoach s6 1052/KH-SGDDT ngay
20/5/2019 vé chan chinh tinh trang vi pham dao duc nha gido; Cong véan s0
1104/SGDDT-TCCBTC ngay 23/5/2019 vé trién khai Ké hoach nang cao ning
luc tng Xt su pham, dao dtc nha gido; Ké hoach s6 49/KH-SGDDT ngay
04/6/2020 vé viéc kiém tra cong vu nam 2020 cta S& GDDT tinh Pak Nong va
trién khai thuc hién nghiém tdc.

- S6 GDPT di tham muu UBND tinh Pak Nong ban hanh Céng van sb
1498/UBND-KGVX ngay 08/4/2019 vé viéc chan chinh tinh trang vi pham dao
duc nha gido, trong d6 yéu cau cac So, Ban, Nganh c6 lién quan va UBND cac
huyén, thanh phé trién khai thuc hién nghiém tic viéc chan chinh tinh trang vi
pham dao duc nha gido, chi dao S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢
Thong tin va Truyén thdng, COng an tinh cin ¢ chirc ning nhiém vu dé clng
phdi hop véi S& GDDT trong viéc bao dam an ninh trat ty, an toan trudng hoc,
phong, chdng vi pham phép luat va phong ngira, ngin chan, xt Iy cac vu viéc
bao luc hoc duong va vi pham dao dtrc nha giéo.

Trong ky b&o céo, khdng c6 phdan anh, kién nghj cia ca nhan, té chic vé
viéc vi pham cdc quy dinh vé viéc thec hién quy tac ing Xir, nhiing viéc khdng
dwroC 1am Ciia nguwoi ¢ chic vu, quyén han.

9. Viéc xir ly vi pham ddi véi ngudi ding dau co quan, don vi thiéu
trach nhiém dé can b, cong chirc, vién chirc thudc quyen quan Iy truc tiép
c6 hanh vi nhiing nhiéu gay phién ha déi véi ngwoi dan va doanh nghiép

Trong ky b&o céo, S& GDPT chua phat hién, chua tiép nhan y kién phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé viéc can bo, cong chuc, nguoi
lao d6ng cua Vian phong S& ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha ddi véi nguoi
dan, doanh nghiép.

10. Cong tac kiém tra, giam sat, don ddc trong viéc trién khai thuc
hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phi

- S GDPT da thuc hién viéc ting cuong thanh tra, kiém tra cong vu; Xay
dung co ché giam sat, phat hién vi pham; tiép tuc chan chinh hoat dong thanh
tra, kiém tra, nht 13 thanh tra, kiém tra chuyén nganh theo dung Chi thi sb
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20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Thi tudéng Chinh phai Vé viéc chan chinh hoat
dong thanh tra, kiém tra dbi véi doanh nghiép; khéc phuc tinh trang chdng chéo,
gay phién ha, sach nhiéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra.

- Qua thanh tra, kiém tra, S& GDDT d3 chi dao, huéng dan cac don vi truc
thudc S& cu thé hoa nhiém vu bﬁng ké hoach hanh dong cua don vi minh, y thirc
trach nhiém cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong cong tac phong,
chdéng tham nhiing dugc nang cao. Tién hanh 16ng ghép kiém tra ndi dung cua
Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu trong cac cudc
thanh tra hanh chinh.

II. PANH GIA, HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC
1. Két qua dat dwoc

- So GDDT da chip hanh nghiém tic cac quy dinh cua phap luat hién
hanh vé phong chéng tham nhiing, tiép cong dan, xu 1y don thu va giai quyét
khiéu nai, t cdo, trinh tu theo Quy trinh IS0 9001:2015, dam bao thoi han xur
ly, kip thoi, dat chét luong, khong dé ton dong don thu, c6 mo s6 ghi chép
cac cudc tlep cong dan, so tlep nhan don thu, s6 nhat ky xu 1y va giai quyet
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. TAt ca don thu dugc giai quyét
kip thoi, thoa dang, cac don thu khong thude tham quyen giai quyét ciia S&
GDDT dugc chuyén kip thoi tdi cac co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét,
giai quyét theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém tac Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
tudng Chinh phu ve tang cuong Xt 1y, ngén chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phlen ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;
Nghi quyet s0 84/NQ-CP ngay 29/5/2020 cua Chinh phu v€ cac nhiém vy, giai
phap tiép tuc thao g& kho khan cho san xuat kinh doanh, thiic day giai ngan von
dau tu cong va dam bao trat ty an toan xa hoi trong boi canh dai dich Covid-19
va cac van ban lién quan.

Trong ky bdo cdo, toan nganh GDDT chua phat hi¢n ddu hiéu, hanh vi
tham nhiing, nhing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong
gidi quyét cong viéc; chiea phat hién dau hiéu, hanh vi tham nhiing trong thiec
thi cong vu.

2. Ton tai, han ché: Khong
~11l. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC PHONG,

CHONG THAM NHUNG TRONG NAM 2021

Pé thyc hién t6t cong tac phong, chdng tham nhiing, Chi thi s6 10/CT-
TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuong Chinh phu veé tang cuong xt 1y, ngan chan
co hi¢u qua tinh trang nhiing nhicu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p
trong giai quyet cong viéc, So Gido duc va DPao tao tap trung thuc hién mdt so
nhiém vu trong tdm nhu sau:

1. T1ep tuc ddy manh cong tac tuyén truyen phd bién, quén triét vé& cong

tac PCTN gan voi vige “Pdy manh hoc tdp va lam theo tw twong, dao dirc,
phong cdch Ho Chi Minh”; gido duc cho can b quan 1y, cong chire, vién chic,
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hoc sinh va nguoi lao dong trong toan Nganh ludn gitr gin phém chat dao duc,
nang cao ¥ thtrc thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, kién quyét ddu tranh chdng
cac biéu hién, hanh vi tham nhiing va cac biéu hién tiéu cuc khéc.

2. T6 chirc thuc hién tét cac Chuong trinh hanh dong phong, chépg tham
nhiing cua Chinh phu, Thanh tra Chinh phu va cac cap co tham quyén; Luat
phong, chong tham nhiing va cac van ban lién quan; Nghi quyét, Chi thi,... cua
Tinh uy, H01 dong nhan dan, UBND tinh Bak Nong.

73. Th}_IC hién cong khai, minh bach trong quy hoach, bd nhiém, luan
chuyén, tuyén dung can bd, cong ghlﬁfc, vién chuc cling nhu viéc xur 1y, ky luat
can bd, cong chuc, vién chli’q. Tiép tuc tang cuong manh mé hon nita vai tro
trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cong tac PCTN.

4. Thuc hién nghiérr} tic cac cudc thanl} tra, kiém tra theo ké hoacp duoc
phé‘ duyét; Tang cuong kiém tra, phat hién dau hiéu, hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan va doanh nghié¢p trong thyc hién nhiém vuy.

5. Thuc hién tdt trach nhiém giai trinh khi c6 vu viéc tham nhiing x4y ra
thudc trach nhiém quan 1y nha nuéc cua S6 GDDT.

6. Xu ly nghiém khi phat hién cac t6 chtrc, c4 nhan c6 hanh vi tham
nhiing, lang phi, nhiing nhiéu trong thuc thi cong vu.

Trén day 1a Bao cdo két qua thyc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh pht ndm 2020 cta S¢ Gido dyc va bao tao./. | /-
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