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S6: 619 /BC—SGD&DT  Dek Nong, ngay 24 thang 11 ndm 202¢

BAO CAO
Ve tinh hinh thyc hi€én cong tac
cai cach hanh chinh nam 2020

Thuc hién Cong van s6 4096/UBN-NC ngay 02/8/2017 ctua Uy ban Nhan
dan tinh Pk Nong quy dinh ché do bao cdo cong tac cai cach hanh chinh theo
dinh ky. S& Gido duc va Pao tao bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh nim 2020, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Xay dung ké hoach va to chire, chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh

Thuc hién Nghi quyét s6 30c-NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé
viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020; Quyét dinh s6 1019/QD-UBND ngay 16/6/2017 ctia UBND tinh Dik
Nong vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Chuong trinh s6 14-CTr-TU ngay
04/5/2017 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét s6 07-NQ-TU
ngay 18/11/2016 cua Tinh ty Pak Nong vé ting cudng su ldnh dao ciia Pang dbi
v6i cong tac cai cac hanh chinh tinh Pak Nong giai doan 2016 -2020; Quyét dinh
s6 963/QD-UBND ngay 17/6/2016 cia UBND tinh Pak Nong ban hanh Ké hoach
CCHC tinh Pik Nong giai doan 2016-2020; Quyét dinh sé 1999/QD-UBND
ngay 12/12/2019 cua UBND tinh Pak Nong vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh tinh Pik Nong nim 2020. S¢ GDDT di ban hanh Quyét dinh s6
2053/QD-SGDDT ngay 30/12/2019 vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
S¢ GDDT bik Noéng nam 2020.

Nam 2020, cong tac chi dao, diéu hanh CCHC tiép tuc dugc Pang uy, Lanh
dao co quan So GDDT quan tdm, ddy manh trién khai thuc hién, S& GDDT da
ban hanh cic vin ban trong cong taic CCHC nhu: Quyét dinh sé 2051/Qb-
SGD&DT ngay 30/12/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2020; Quyét dinh s6 2071/QD-SGDDT ngay 31/12/2019 vé viée ra
soat, don gian héa TTHC S6 GDPT nam 2020; Ké hoach s6 59/KH-SGDPT ngay
30/12/2019 vé viéc cai thién chi phi thoi gian thuc hién cac quy dinh nha nuéc cia
S& GDPT nam 2020; Quyét dinh s6 2054/QD-SGDDT ngay 30/12/2019 vé viéc
thanh 1ap Ban chi dao cai cach hanh chinh S& GDPT nam 2020; Quyét dinh s6
2075/QD-SGDDT ngay 31/12/2019 vé Ban hanh quy ché hoat dong cua Ban chi
dao cai cach hanh chinh So GDPT; Quyét dinh s6 2074/QD-SGDPT ngay
31/12/2019 vé phan cong lanh dao phu trach, chi dao, diéu hanh CCHC S6 GDPT
nam 2020, Quyét dinh s6 70/QD-SGDDT ngay 15/01/2019 ban hanh Quy ché
hoat dong ban chi dao CCHC; Ké hoach s6 12/KH-SGDDT ngay 10/2/2020 cua



S& GDDT vé trién khai ké hoach hanh dong trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
ngay 01/01/2020 ctia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap
ch yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh (PCI) tinh
Pik Nong nam 2020 va nhimg nam tiép theo; Cong vin s6 138/SGDPT-VP ngay
11/2/2020 vé viéc khic phuc nhiing tdn tai han ché viéc thuc hién Két luan sb 702
— KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh ty; Cong van s6 377/SGDDT-VP ngay
25/3/2020 vé viéc tang cuong sir dung dich vu cong truc tuyén, buu chinh cong
ich, tranh 12y nhiém dich bénh; Cong van sé 450/SGDDT-VP ngay 13/4/2020 vé
trién khai dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu céng qubc gia, Cong vin sb
434/SGDDPT-VP ngay 07/4/2020 vé viéc to chirc tng dung cong nghé thong tin
trong giai quyét TTHC tranh lay nhiém dich bénh; Cong van sé 402/SGDDT-VP
ngay 31/3/2020 vé viéc to chuc trién khai thuc hién Thong bao két luan sb
119/TB-VPCP ngay 23/3/2020 ctia Van phong Chinh ph;...v6i nhiém vu trong
tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, huéng dén muc tiéu nang cao chat lugng cac
dich vu cong linh vuc giao duc va dao tao, dap ung su hai long cua nguoi dan.

Viéc gén cong tac thi dua, khen thuéng véi thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh da dugc S& GDDT chi dao thuc hién nghiém tuic, gén viéc thuc hién
hoan thanh nhi€ém vu CCHC vé1 mic d§ hoan thanh nhiém vu hang ndm tr dé
tiép tuc nang cao tinh than, trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac cai
cach hanh chinh cua cac don vi.

2. Kiém tra cii cach hanh chinh

S¢ Gido duc va Pao tao di ban hanh ké hoach kiém tra cong tac CCHC nam
2019 tai cac Phong thudc S¢ va cac don vi truc thudoc (S& GDDPT da ban hanh
Quyét dinh s6 2073/KH-SGDDT ngay 31/12/2019 ctia S6 GDPT vé viéc thanh
lap T6 kiém tra cong tic CCHC niam 2020 cua Sé GDDT) va Thong bao sd
93/TB-SGDBT ngay 09/10/2020 vé thoi gian kiém tra thyc hién CCHC tai
truong THPT Lé Duan va THPT Pak Glong.

3. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Néam 2020, S¢ Giao duc va Dao tao da ban hanh K¢é hoach thong tin tuyén
truyén ve cong tac CCHC tai Ké hoach so 04/KH-SGDDT ngay 07/01/2020.

S6 GDDT da lap chuyén muc CCHC trén trang TTDT cua don vi, tai dia
chi http://daknong.edu.vn/. Tai chuyén myc CCHC, So GDPT di viét nhiéu tin,
bai viét tuyén truyén vé CCHC, cu thé nhu: bai viét Nganh Gido duc va Pao tao
tinh Pak Nong hudng téi muc tiéu xay dung chinh quyén dién tir; cac tin vé ban
hanh Quyét dinh s6 1416/QD-UBND vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh
chinh méi ban hanh, Danh myc thu tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vyc giao
duc va dao tao thudc thAm quyen quan ly cua S¢ Gido duc va Dao tao; Cong b
Quyet dinh s6 233/QD-UBND vé céng b Danh muyc thi tuc hanh chinh dugc sura
d6i, b6 sung linh vuc hé thong van bang chimg chi thudc tham quyén quan ly
chuyén nganh cta S¢ Giao duc va Dao tao.

Nhim nang cao sy nhan thic cua cac can bo, vién chuc ngg‘tnh gido dyc va
dao tao trong cong tac CCHC, ngay 12/11/2019, S& GDDT da to chirc Hoi nghi
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tap huan cong tic CCHC niam hoc 2020-2021. Tham dy tap huan c6 103 dai biéu
la Lanh dao, can bo phu trach cong tac CCHC tai cac Phong thudc S& va cac don
don vi1 truc thudc Sé.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Ci cach thé ché

1.1. Viéc tham gia gop y, phoz hop xay dung van ban quy pham phap ludt

Tir dau nam dén thoi diém bao cdo, SO GDPT tao di tham gia dong gop y
kién ddi v6i van ban quy pham phéap luat (VBQPPL) cua co quan, don vi, dia
phuong cu thé:

- Ban hanh To trinh s6 26/TTr-SGDPT ngay 16/01/2020 vé viéc tham muu
g6p v du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Gido duc; Cong
van s6 63/SGDPT-TTr ngay 16/01/2020 vé viéc phdi hop ra soat VBQPPL hét
hiéu lyc, ngung hi¢u lyc nam 2019; Coéng van s6 155/SGDDT-TCCBTC ngay
13/02/2020 v& viéc gop y du thao Nghi dinh quy dinh 1§ trinh thuc hién nang
trinh do chuan dugc ddo tao cua gido vién mam non, tleu hoc, trung hoc co s0;
Cong vin s6 14/SGDPT-TCCBTC ngay 30/1/2020 vé viéc gop ¥ du thao Nghi
dinh Quy dinh vé chinh sach hd trg tién dong hoc phi, chi phi sinh hoat dbi véi
hoc sinh, sinh vién sw pham; Cong véan s6 65/SGDDT-TCCBTC ngay 01/4/2020
vé viéc gop ¥ du thao Nghi dinh ban hanh quy dinh mtc thu, quan ly, st dung phi
va 1& phi thuoc tham quyén quyét dinh cia HDND tinh Pik Nong; Cong vin sb
83/SGDDT-TTr ngay 05/5/2020 vé viéc gop ¥ kién vao du thao Luat stra doi, bo
sung mot sd diéu cua Luét ban hanh van ban quy pham phap luat; Cong véan sO
578/SGDDT-TTr ngay 08/5/2020 vé viéc dong gop v kién vao du thao Nghi dinh
quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc gido duc.

- Xay dung, tham muu UBND tinh ban hanh van ban quy pham phap luat

Quyét dinh s6 07/2020/QD-UBND ngay 04/5/2020 cua UBND tinh Dik
Nong ban hanh quy dinh vé day thém, hoc thém trén dia ban tinh Pak Nong.

Cong van s6 139/SGDDT -TCCBTC ngay 26/6/2020 vé viéc gbp ¥ du thao
Thong tu quy dinh viéc st dung GV, CBQL chua dap ung trinh do chuan duoc
dao tao; Cong vin sb 141/SGDDT-TrHQLCL ngay 29/6/2020 vé viéc gop v du
thao Nghi dinh quy dinh hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ trong co so giao duc
dai hoc; Cong vin sd 1352/SGDDT -TCCBTC ngay 10/7/2020 vé viée gop y du
thao Nghi dinh quy dinh vé chinh sach dbi véi lao dong nir va bao dam binh dang
gidi, Cong vin sd 175/SGDDT -TCCBTC ngay 17/8/2020 vé viéc gop v du thao
Nghi dinh quy dinh chi tiét Piéu 39 Luat viéc lam vé doanh nghiép hoat dong
dich vu viéc lam;,...

- S& GDDT d3 ban hanh Ké& hoach s 06/KH-SGDDT ngay 15/01/2020 vé
viéc kiém tra, xir 1y va ra soat, hé théng hoéa van ban Quy pham phap luat nim
2020 ctua S& GDDT tinh Bk Néng.

-S6 luong van ban QPPL hét hiéu lvc: 02 Quyét dinh, cu thé:

+ Quyét dinh s6 13/2013/QD-UBND ngay 04/7/2013 ctia UBND tinh Pk
Nong ban hanh quy dinh vé day thém, hoc thém trén dja ban tinh Dak Nong



+ Quyét dinh s6 21/2014/QD-UBND ngay 07/10/2014 cua UBND tinh Dak
Nong veé viéce stra déj, bo sung khoan 1 Bi¢u 7 quy dinh vé day thém, hoc thém
trén dia ban tinh Dak Nong ban hanh kem theo Quyét dinh s6 13/2013/QDb-
UBND ngay 04/7/2013 cua UBND tinh Dak No6ng ban hanh quy dinh vé day
thém, hoc thém trén dia ban tinh Pak Nong.

Cac van ban QPPL da ban hanh va viéc xtr Iy cac van ban hét hiéu luc déu
ding trinh tu thu tuc theo quy dinh.

1.3. Tinh hinh t6 chirc thuc hién Ovd kiém tra viéc thuc hién cac VBOPPL tai
co quan, don vi, dia phwong thuoc tham quyén quan ly

100% cac van ban tham muu ban hanh déu hop hién, hop phap va ding theo
luat dinh. Tinh hinh t6 chirc thuc hién va ki€ém tra viéc thuc hién cac VBQPPL tai
co quan dugc thyc hién dung theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh (TTHC)

Pay manh trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh tai co quan, So GDDT dé ban hanh van ban chi dao cac Phong thudc So,
tap trung kiém tra, ra soat cac TTHC thudc pham vi, doi tuong quan 1y chuyén
nganh ctia S& GDPT ma lién quan dén ngudi dan. Panh gia su can thiét, tinh hop
phap, hop ly va hiéu qua ctua cac TTHC, xac dinh chi phi tuan tha TTHC va thyuc
hién cat giam t6i da TTHC. Pa dé xuat don gian hoa thu vé quy trinh thuc hién
ddi vé6i thu tuc har}h chinh Cong nhan truong ti€u hoc, mam non dat chuén Quoc
gia tai cong van so 604/SGDDT-GDTHMN ngay 14/5/2020 v€ viéc ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét S6 GDDT.

2.2. Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

Thuc hién Cong vin sé 6789/UBND-KSTT ngay 30/11/2017 ctia UBND
tinh Pak Nong vé trién khai thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cia Vin
phong Chinh phi; S& GDDT da huéng dan cac Phong GDDT, cic don vi truc
thudc niém yét cong khai theo mau quy dinh cac TTHC tai tru s& don vi. Cap
nhat, dang tai déy du, kip thoi cac TTHC 1én website cua don vi tai dia chi
http://daknong.edu.vn dé to chirc ca nhan biét, thuan tién khi c¢6 nhu cdu thuc
hién.

Téng sb thu tuc hanh chinh con hiéu lyc thudc quan ly chuyén nganh linh vyc
gido dug: va dao tao gom gém 124 thu tuc, trong gT(’) bao gom 78 thu tuc hanh
chinh cap tinh; 40 TTHC cap huyén va 06 TTHC cap

. Can ot Quyét dinh s6 4932/QD-BGDDT ngay 25/12/2019 cia Bo GDDT
vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung, linh vuc H¢ thong van
bang chtng chi thudc pham vi chirc nang quan ly cua Bo GDDT, S6¢ GDDT da
xay dung du thao Quyet dinh vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra doi, bd

sung, linh vuc Hé théng van bang chung chi thuéc pham vi chiic ning quan ly
cua S6 GDDT tai to trinh s0 37/TTr-SGDDT ngay 14/2/2020.
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Cian ctr Quyét dinh sé 4932/QP-BGDDT ngay 25/12/2019 cia B6 GDDT
vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh dugce sira doi, bd sung, linh vic Hé théng vin
bang chtng chi thudc pham vi chic nang quan ly cua Bo GDDT, S6¢ GDDT da
xay dung du thao Quyet dinh vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd

sung, linh vuc Hé thng van bing chimg chi thuéc pham vi chtc ning quan 1y
cua S& GDDT tai to trinh s6 37/TTr-SGDDT ngay 14/2/2020.

Thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 dbi v6i 15 TTHC
theo Quyét dinh sd 34/QD-UBND ngay 09/01/2018 va Quyét dinh sb 1524 /QD-
UBND ngay 25/9/2018 cia UBND tinh.

2.3. Tinh hinh thyc hi¢n Chi thi 01/CT-UBND ngay 05/01/2017 cia UBND
tinh vé chan chinh ky luat, ky cuong trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia
ban tinh.

S& GDDT di ban hanh s6 Quyét dinh sé 132/QD-SGDDT ngay 08/01/2020
vé viéc thanh 1ap doan kiém tra cong vu nim 2020 ciia S GDPT. Trong 6 thang
dau nam 2020, tai don vi khong co truong hop vi pham Chi thi 01/CT-UBND
ngay 05/01/2017 cua UBND tinh vé chan chinh ky luat, ky cuong trong tiép nhan,
giai quyét TTHC trén dia ban tinh va khong tiép nhan y klen nao vé phan anh
kién nghi cua ca nhan, t0 chtc dbi v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia co
quan, don vi.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuée
3.1. Thyc hién quy dinh vé chirc ning, nhiém vu

Thue hién Quyét dinh s6 09/2016/QD-UBND ngay 15/3/2016 caa Uy ban
nhan dan tinh Dak Nong vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cau t6 chic S GDDT tinh Dak Nong; Quyet dinh s6 1882/QD-UBND
ngay 22/11/2018 ctia UBND tinh Pak Nong vé viéc Phé duyét Bé an d6i mdi, sip
xép t0 chtrc tinh gon bd may cuia S& GDPT theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 ciia Ban chap hanh Trung uwong Pang khéa XII, S6 GDDT hién c6 06
phong phong chuyén mon, nghiép vu thuéc S6 GDDT.

Ban hanh Quyét dinh sb 106/QD-SGDDT ngay 30 thang 01 nim 2019 cua

S GDDPT vé viéc Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu cic phong chuyén
mon, nghi¢p vu thuoc S6& GDDT.

3.2. Thyc hién chinh sach tinh gian bién ché

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015 cta
Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bd, cong chirc, vién
chic; Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu vé chinh
sach tinh gian bién ché; Thong tu lién tich sé 01/2015/TTLT-BNV-BTC ngay
14/4/2015 cua lién BO: Noi vu - Tai chinh vé viée hudng dan mot s6 diéu cua Nghi
dinh s 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu, két qua thuc hién chinh
sach tinh gian bién ché tinh dén 02/2019 d3 giam 04 bién ché cong chic (dat
7,69% so v&i bién ché duoc giao nam 2015), gidm 136 bién ché vién chic sy
nghiép (dat 7,76% so véi bién ché dugc giao nam 2015). Pam bao dén nam 2021,
ty 1& tinh gian bién ché giam 10% so voi bién ché duoc giao nam 2015,



Nhin chung, viéc co cau lai d6i ngii can bo, cong chic, vién chirc dang timg
bude di vao 6n dinh; co cAu bd may tiép tuc dugc tinh gon, chat luong do1 ngii
can b0, cong chtrc, vién chirc dugc nang cao; hi¢u qua hoat dong ctia b may da
dap tmg nhanh, kip thoi yéu cau cai cach hanh chinh hién nay; bén canh do da tiét
kiém duoc ngan sach, giam chi thuong xuyén, cai cach tién luong, theo dung chi
dao ctia Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cia Bo Chinh tri.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii CBCC,VC
Cong tac dao tao, bé}i dudng can bg, qéng chtrc, vién chic duge S6 GDDT quan
tam dac biét, theo ké hoach dao tao, béi dudong nam 2020 co6: 17 luot ngudi dugc
ctr di dao tao, boi dudng nang cao chuyén mén, nghiép vu va cac k¥ niang lanh
dao; dong thoi cic phong chuyén mon thude So to chure tap huan cho hon 2000
lugt gido vién, can bd quan ly cac co so giao duc nham dam bao chat luong giao
vién thuc hién day Chuong trinh gido duc pho thong méi 2018. Qua d6 xay dung
dugc doi ngil can bo, cong chirc, vién chic chuyén nghiép, viing vang vé chinh
tr1, tinh thong nghiép vu, cé du nang lyc trong quan 1y nha nudc, quan 1y chuyén
mon, nghiép vu.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién ché d6 ty chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh dbi voi cic co quan nha nudc theo Nghi dinh sb
130/2005/ND- CP, ngay 17/10/2005 cua Chinh phu.

Trong nim 2020, cac don vi truc thudéc S6& GDPT van tiép tuc thyc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP, viéc thuc hién da di vao né nép,
on dinh. S& cling da chi dao cac don vi tich cuc trién khai cac hoat dong thudc
chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 40/NQ-CP cua Chinh phu vé d6i
méi co ché hoat dong cua cac don vi su nghi¢p cong lap, da trién khai phuong an
d6i m&i co ché hoat dong tu cha & muc cao hon khi thyc hién Nghi dinh
16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 ctia Chinh phu. Tiép tuc doi méi quan Iy tai
chinh trong trudong hoc, nang cao nghié€p vu chuyén mon va trdch nhiém ca nhan
ctia chu tai khoan, ké toan. Cac don vi da chu dong sur dung nguén luc tai chinh,
co s& vat chat dé thuc hién cac nhiém vu gido duc dugc giao, chu dong chi tiéu
theo yéu cau thuc té, dam bao tiét kiém, thiét thuc va hiéu qua.

St dung kinh phi thuong xuyén dugc thuc hién theo Quyét dinh s6 104/QD-
SGDDT ngay 01/3/2018 vé ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y va st dung
tai san coéng cia co quan SO GDDT; Quyét dinh sé 3992/QD-SGDPT ngay
14/6/2018 vé bo sung ndi dung chi tai Piéu 23 trong quy ché chi tiéu ndi bo (ban
hanh kém theo Quyét dinh 104).

Pi ban hanh Quyét dinh s6 140/QD-SGDDT ngay 08/1/2020 ciia S&6 GDDT
vé viéc giao bién ché cong chirc, hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP va b
tri s6 luong ngudi lam viée trong cac phong chuyén mon, nghiép vu S6 GDDT
nam 2020. D3 bd tri can bo, cong chuc hop ly dé hoan thanh nhiém vu;

Thuc hién t6t ché do cong khai tai chinh trong don vi theo Thong tu sb
03/2005/TT-BTC ngay 06/01/2005 ctia B Tai chinh vé hudng dan thuc hién quy
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ché cong khai tai chinh.
6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nwéc

Ap dung sir dung phan mem van phong dién tur loffice trong quan ly van
ban, hién tai phadn mém dang chay 0 6n dinh.

P3 ban hanh Ké hoach s6 53/KH-SGDDT ngay 12/12/2019 vé tng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia S6 GDDT nam 2020;

Ké hoach s6 54/KH-SGDPT ngay 12/ 12/2019 vé ting cuong hiéu qua khai
thac, thuc day viée sir dung dich vu cong truc tuyén murc d6 3,4 ctia S GDPT;

Cung cip dich vy cong truc tuyén & mic do 3, 4 & 15 TTHC; ap dung co
hiéu qua hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015
trong co quan Van phong S&.

L. KET QUA THUYC HIEN THEO KE HOACH CCHC CUA BAN
CHI PAO CAI CACH HANH CHINH TINH

Thuc hién Ké hoach s6 57/KH-SGDPT ngay 25/12/2019 ciia Sé6 GDPT tinh
Pik Nong vé viéc trién khai Dé an “Po ludng su hai 1ong ciia nguoi dan ddi voi
dich vu gido dyc cong trén dia ban tinh Dak Nong nim 2019”; S GDDT t6 chirc
trién khai khao sat, do ludong sy hai long cua ngudi dan déi véi dich vu gido duc
cong trén dia ban tinh nam 2019, déa hoan thanh va bao cao két qua tai bao cdo sb
144/BC-SGDPT ngay 10/4/2020 vé bao céo két qua khao sat, do ludng su hai
long cua nguoi dan doi véi dich vy gido duc cong trén dia ban tinh Pik Nong
nam 2019.

Két qua khao sét cho thay: Ty 18 hai 1ong toan dién cac truong mam non trén
dia ban toan tinh dat 93,74%: ty 1& hai 1ong toan dién cap tiéu hoc trén dia ban
toan tinh dat 82,32%; ty 1& hai 16ng toan dién cap THCS trén dia ban toan tinh dat
54,20%; ty 1é hai 1ong toan dién cua hoc sinh cap THPT trén dia ban toan tinh dat
43,05% va ty I¢ hai 1ong toan dién cuaa trung tdm giao duc thuong xuyén trén dia
ban toan tinh dat 68,75%.

Tir két qua khao sét 1a co so dé cac co quan quan 1y va cac co sd gido duc co
nhitng bién phép cai tién, nang cao chat luong phuc vy, dap tng nhu cau cua
ngudi dan va dam bao sy hai long cua nguoi dan voi chat luong dich vu gido duc
cong Tang cuong sy gop y cua xa hoi dé hoan thién dich vy cong trong linh vuc
gido duc nham cai tién, nang cao chat luong dich vu.

IV. KET QUA THUC HIEN THEO KE HOACH NANG CAO CHI SO
HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI) CUA TINH VA
CUA CO QUAN, PON VI

Thuc hién Quyét dinh sé 46/QD-UBND ngay 10 thang 01 nim 2020 cua
UBND tinh Pk Nong vé viéc ban hanh K& hoach cai thién va nang cao Chi $6
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (Chi sé PAPI) tinh Bak Nong nam 2020; S&
GDDT di ban hanh K& hoach s6 10/KH-SGDDT ngay 06/2/2020 ciia S6 GDDT
vé cai thién va nang cao chi s quan tri va hanh chinh cong (PAPI) ctia S6 GDPT
nam 2020.

V. PANH GIA CHUNG



1. Uu diém

Trong nam 2020, dudi sy quan tam chi dg}o cua Dang uy, Lanh dao S& Giao
duc va Dao tao cong tac cai cach hanh chinh ti€p tuc dugc trién khai thyc hién kip
thoi. Trén co sé ké hgach cai cach hanh chinh nam 2020 cua S, cac don vi truc
thudc da chu dong trién khai thyc hi¢n.

2. Kho khin, han ché

Viéc mg dung cong ngh¢ thong tin dd dugc quan tam, tuy nhién van chua
dap img dugc yéu cau dé phat huy hiéu qua cac phan mém dién tir nham nang cao
chat luong cong tac quan ly; kinh phi dau tu trién khai m6 hinh mét ctra dién tu
lien théng chwa dap tmg dugc so voi nhu cau thyc té.

Viéc thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 d6i véi 15 thu
tuc hanh chinh thudc quan ly chuyén nganh cia S¢ Gido duc va Pao tao con gap
nhiéu khé khan do Pk Nong 14 tinh mién nai nghéo, nhiéu ho gia dinh khong co
kha ning trang bi may moéc, thiét bi internet, cling nhu théi quen va su hiéu biét
vé cong nghé thong tin cia nguoi dan van con han ché.

Trén day la bdo cao tinh hinh thyc hién cong tac cai cdch hanh chinh nam
2020 cua S¢ Giao duc va bao tao./.
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