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Vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh quy |
va ke hoach kiém soat thi tuc hanh quy 11 nam 2020

Can cir Cong vin sd 220/VPUBND-NCKSTT ngay 16/3/2020 ctia Vin
phong Uy ban Nhan dan tinh Pak Nong vé bao cao tinh hinh, két qua thuc hién
Kiém soat thi tuc hanh chinh quy | nam 2020, S& Gido duc va Pao tao xin bao
cao nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. V& cong bd, cong khai TTHC

- Trong quy I nam 2020, S¢ Gido duc va Dao tao da tham muu UBND tinh
ban hanh Quy¢t dinh s6 233/QD-UBND ngay 20/2/2020 v€ viéc cong bd Danh
muc tha tuc hanh qchinh gTuqc stra doi, bo sung linh vuc h¢ thong van béng,,
ching chi thudc tham quyén quan Iy cua S¢ Gido duc va Pao tao tai To trinh s6
37/TTr-SGDDT ngély 1,4/2/2020. Theo do, thu tuc hanh chinl‘q cap ban sao van
bang, ching chi tu s6 goe va thu tuc chinh stra né1 dung van bang, chimg chi tai
Quyet dinh s6 1046/QD-UBND ngay 28/6/2016 s€ duoc thay the boi thu tuc
hanh chinh cap ban sao van bang, chimg chi tir s6 goc va thu tuc chinh stra noi
dung van bang, ching chi tai Quyet dinh so6 233/QD-UBND ngay 20/2/2020.

- Thuc hién Cong van s6 6789/UBND-KSTT ngay 30/11/2017 cua Uy ban
Nhan déan tinh Dak Nong vé trién khai thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ciia Vian phong Chinh phu; S¢ Gido duc va Pao tao di hudng dan cac Phong
Gido duc va Pao tao, cac don vi truc thudc niém yét cong khai theo mau quy
dinh cac TTHC tai tru sé don vi. Cap nhat, dang tai dz‘iy du, kip thoi cdc TTHC
1én website clia don vi dé t6 chitc ca nhan biét, thuan tién khi c6 nhu cau thuc
hién.

- Tinh hinh kég qua nhap giit liéu vé quy dinh TTHC: 100 % TTHC thudc
tham quyén gidi quyét cia S& Gido duc va Bao tao dugc tich hop trén phan mém
mot ctra dién tir cua tinh tai dia chi https://dichvucong.daknong.gov.vn.

2. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh S¢ Gido duc va Pao tao
duogc thuc hién theo dang quy dinh, 100% ho so déu dugc giai quyét va tra hd so
trudce han, ding thoi han. Cu thé, trong quy 1/2020, S& Gido duc va Pao tao da
tiép nhan 57 hd so TTHC. Trong d6, da giai quyét 47 ho so, con 10 hd so dang
con han chua giai quyét; dong thoi da tiép nhan va giai quyét 17 ho so dudi hinh



https://dichvucong.daknong.gov.vn/

thire truc tuyén. Hién trén phan mém bao tré han 03 TTHC 1a do 15i phan mém,
thuc té di giai quyét ding han va ciing di tra két qua trén phan mém (S¢ Gido
duc va Pao tao di c6 kién nghi v6i VNPT va Trung tdm hanh chinh céng vé van
dé nay).

Téng s thu tuc hanh chinh con hiéu luc thude quan 1y chuyén nganh linh vuc
gido duc va dao tao tinh dén thoi diém hién tai, gdm 119 thu tyc, trong do bao
gém 77 thu tyc hanh chinh cap tinh (Quyét dinh s6 1046/QD-UBND ngay
28/6/2016; Quyét dinh sé 1311/QD-UBND ngay 10/8/2017; Quyét dinh s
783/QD-UBND ngay 24/5/2018; Quyét dinh 1673/QD-UBND ngay 23/10/2018;
Quyét dinh s6 271/QD-UBND ngay 27/2/2019; Quyét dinh s 1632/QD-UBND
ngay 09/11/2019; Quyét dinh s6 4632/QD-UBND ngay 26/10/2019 va Quyét
dinh s6 233/QD-UBND ngay 20/02/2020); 36 TTHC cap huyén (theo Quyét
dinh sb 1044/QD-UBND ngay 28/6/2016; Quyet dinh s6 1331/Qb-UBND ngay
10/8/2017; Quyét dinh s6 783/QP- -UBND ngay 24/5/2019 va Quyet dinh s6
4632 ngay 26/10/2018) va 06 TTHC cap xi (theo Quyét dinh s6 1044/QD-
UBND ngay 28/6/2016; Quyét dinh s6 1311/QD-UBND ngay 10/8/2017; Quyét
dinh 4632/Qb-UBND ngay 26/10/2018).

Thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 d6i voi 15 TTHC
theo Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay 09/01/2018 va Quyét dinh s6 1524 /QP-
UBND ngay 25/9/2018 ciia UBND tinh. Tuy nhién, trong Quyét dinh s6 1524
/QD-UBND ngay 25/9/2018 cia UBND tinh ¢6 02 Thu tuc hanh chinh khéng
nam trong Bo thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S& Gido duc
va Dao tao la thu tuc Dang ky dy thi cap chimg chi cong nghé thong tin va tha
tuc Xét tuyén sinh vao truong pho thong dan toc noi tra. S& Giao duc va Pao tao
dang xay dung Phuong an dé xuét bai bo.

3. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Thyc hién Quyet dinh s6 18/QP-UBND, ngay 24/8/2018 cua Uy ban nhéan
dan tinh Pak Nong vé viéc ban hanh quy ché phdi hop trong hoat dong klem
soat TTHC; tiép nhéan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtc vé quy
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén dia ban tinh Pik Nong, So Gido duc
va Pao tao di ban hanh cong vin sd 2700/SGDDT ngay 28/12/2018 vé viée
niém yét dia chi tiép nhan va phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dén tat ca cac Phong Gio duc va Dao tao,
cac don vi truc thudc. Theo do, yéu cAu tat ca cac don vi niém yét cong khai dia
chi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trén dja ban tinh Dk Nong tai tru s¢ va cong khai
trén Website cia don vi minh.

Trong quy | nim 2020, Sé Gido duc va Pao tao chua tiép nhan y kién nao
vé phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chirc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh.

1. PANH GIA CHUNG



Nhin chung hoat dong Kiém soat thi thuc hanh chinh quy 1/2020 tai S&
Gi4o duc va bao tao da dugc Lanh dao Pang uy, Ban Giam dbe So quan tam chi
dao trién khai toan dién, viéc ban hanh cac van ban trién khai thuc hién cong tac
kiém soat TTHC kip thoi, hiéu qua; Cong tac ra soat, tich hop TTHC dam bao
kip thoi, tao diéu kién cho t6 chirc, ca nhan trong viéc tra ctru, tim hiéu, thyuc
hién TTHC linh vuc gido duc va dao tao.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac kiém soat TTHC con mot sb
kho khin, vudng mac nhu:

Hé thong cong nghé thong tin hién chua dap tng nhu cau tra ciru, tim hiéu
va giai quyét TTHC cua t6 chitrc c4 nhan.

Phan mém tich hop tiép nhéan tra két qua TTHC van con gip mot sb 16i
nhu: ¢6 lc tra két qua roi ma phén mém van béo chua; S¢ Gido duc va Pao tao
d3 ban hanh nhiéu vin ban yéu cau cac don vi ting cudng céc bién phéap tuyén
truyén, huéng dan nhan dan vé loi ich, thun tién cua viée ap dung dich vu cong
tryc tuyén, str dung buu chinh cong ich trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.
Tuy nhién do théi quen, 18 16i lam viéc cua ngudi dan do vay s6 ho so giai quyet
thu tuc hanh chinh ap dung cac dich vu trén van chua dat ty 1€ nhu mong muon.

, Nhiéu co s& gido duc déng trén dia ban bién gioi, vung sau, vung xa; doi
song nhan dan ¢ nhiing vung nay con gap nhi€u kho khan, kha nang ti€p can
cong ngh¢ thong tin han ché, tro ngai trong cong tac trién khai ap dung dich vu
cong tryc tuyén muc dog 3,4.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 11/2020

1. Tiép tuc duy tri viéc tich hop TTHC trén gitr liéu qudc gia vé TTHC.

2. Thuong tryc tiép nhan xtr 1y, phan anh kién nghi ciia ¢4 nhan, t6 chiic vé
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai cong van s 2700/SGDDT ngay 28/12/2018
vé viéc niém yét dia chi tiép nhan va phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan
vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,

3. Thyc hién Quyét dinh 2071/QD-SGDPT ngay 31/12/2019 vé viéc ban
hanh K¢é hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh S& Gido duc va Pao tao
nam 2020 theo dtng tién d6 dé ra.

4. Viét tin, bai, anh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh, khuyén khich céc to chirc, ci nhan tham gia dong gop
sang kién, cai tién thu tuc hanh chinh, giam sat vi¢c thyc hién thu tuc hanh chinh
va tham gia vao cac hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Chi dao don vi cung ung dinh ky thuc hién duy tu, bao tri phﬁn mém gidi
quyét thu tuc hanh chinh.



Trén day 1a bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC quy
1/2020 va phuong hudng trién khai cong tac kiém soat TTHC quy 11/2020 cua
S& Giao duc va Dao tao.
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