UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 89 /BC -SGD&DT Bk Nong, ngay 17 thang 9 nim 2019
BAO CAO

Vé tinh hinh, két qua thue hién kiém soat thii tuc hanh chinh
quy Il nim 2019

Thuc hién Cong vin sé6 771/UBND-KSTT ngay 12/9/2019 cta Vin phong Uy
ban Nhan dan tinh Pak Nong vé bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh quy Il nam 2019, S¢ Gido duc va Pao tao xin bao cdo nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. V& cong b, cong khai TTHC
- Trong quy [T nam 2019, S¢ Gido duc va Bao tao khong tham muu UBND tinh

vE viéc géng b{) Danh muc TTHC stra doi, b6 sung linh vuc Gido duc va Pao tao
thudc tham quyén giai quyét cua don vi. 7

- Thyc hi¢n Coéng van s6 6789/UBND-KSTT ngay 30/11/2017 cia Uy ban
Nhén dan tinh Pak Nong vé trién khai thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ciia
Vin phong Chinh phu; S& Gido duc va Pao tao da hudng dan cac Phong Gido duc va
Pao tao, cac don vi truc thudc niém iét cong khai theo mau quy dinh cac TTHC tai
tru s¢ don vi. Cap nhat, dang tai déy du, kip thoi cac TTHC 1én website cua don vi
tai dja chi http://daknong.edu.vn dé t6 chirc c4 nhan biét, thuan tién khi c¢6 nhu ciu
thuc hién.

_ - Tinh hinh két qua nh4p giit liéu vé quy dinh TTHC: 100 % TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia S& Gido duc va Pao tao dugc tich hop trén phan mém mdt ctra
dién tir cua tinh tai dia chi https://dichvucong.daknong.gov.vn.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh S Gido duc va Pao tao duoc
thue hién theo dung quy dinh, 100% hd so déu dugc giai quyét va tra hd so trude
han, dung thoi han. Cu thé, trong quy 111/2019, S& Gido duc va Dao tao di tiép nhan
146 hd so TTHC. Trong d6, sé méi tiép nhan 145 hd so va 01 hod so quy Il chuyén
qua. Trong d6 da tiép nhan va giai quyét 30 hd so dudi hinh thuc truc tuyén. Hién
trén phan mém bao tré han 01 TTHC 1a do 18i phan mém, thyc té da giai quyét ding
han va cling da tra két qua trén phan mém.

Tong sb thi tuc hanh chinh con hiéu luc thude quan 1y chuyén nganh linh vuc gido
duc va dao tao tinh dén thoi diém hién tai, gém 119 thu tuc, trong d6 bao g6m 77 tha
tuc hanh chinh cip tinh (Quyét dinh s6 1046/QD-UBND ngay 28/6/2016; Quyét dinh
s6 1311/QD-UBND ngay 10/8/2017; Quyét dinh sé 783/QD-UBND ngay 24/5/2018;


http://daknong.edu.vn/
https://dichvucong.daknong.gov.vn/

Quyét dinh 1673/QD-UBND ngay 23/10/2018; Quyét dinh s6 271/QD-UBND ngay
27/2/2019; Quyét dinh s6 1632/QD-UBND ngay 09/11/2019 va Quyét dinh sb
4632/QP-UBND ngay 26/10/2019); 36 TTHC cdp huyén (theo Quyét dinh s
1044/QB-UBND ngay 28/6/2016; Quyét dinh s6 1331/QD-UBND ngay 10/8/2017;
Quyét dinh s6 783/QDP-UBND ngiy 24/5/2019 va Quyét dinh sd 4632 ngay
26/10/2018) va 06 TTHC cip xa (theo Quyét dinh s 1044/QD-UBND ngay
28/6/2016; Quyét dinh s6 1311/QD-UBND ngay 10/8/2017; Quyét dinh 4632/QD-
UBND ngay 26/10/2018).

Thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 ddi v6i 15 TTHC theo
Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay 09/01/2018 va Quyét dinh sé 1524 /QD-UBND
ngdy 25/9/2018 cia UBND tinh.

3. V& tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Thuc hién Quyét dinh sé 18/QD-UBND, ngay 24/8/2018 cua Uy ban nhan dan
tinh Pk Nong vé viéc ban hanh quy ché phdi hop trong hoat dong kiém soat TTHC;
tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trén dja ban tinh Bak Nong, Sé Gido duc va PBao tao da ban hanh
cong van sd 2700/SGDPT ngay 28/12/2018 vé viéc niém yét dia chi tiép nhan va
phan anh, kién nghi cla t6 chtrc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
dén tat ca cac Phong Gido duc va Pao tao, cac don vi truc thudc. Theo do, yéu cau tat
ca cac don vi niém yét cong khai dia chi tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén dia ban tinh Pik
NOnNg tai tru s¢ va cong khai trén Website ciia don vi minh.

Trong quy 111 ndm 2019, S& Gido duc va Do tao chua tiép nhan ¥ kién nao vé
phan anh, kién nghi cta ngudi dan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh.

1. PANH GIA CHUNG

Nhin chung hoat dong Kiém soat thil thuc hanh chinh quy 111/2019 tai S¢ Gio
duc va DPao tao da dugc Lanh dao Bang iy, Ban Giam ddc So quan tam chi dao trién
khai toan dién, viéc ban hanh cac van ban trién khai thuc hién cong tac kiém soat
TTHC kip thoi, hi€éu quda; Cong tac ra soat, tich hop TTHC dam bao kip thoi, tao diéu
kién cho t6 chirc, ca nhan trong viéc tra clru, tim hiéu, thuc hién TTHC linh vuc g140
duc va dao tao.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac kiém soat TTHC con mét sd kho
khan, vuéng mac nhu:

Hé thong cong nghé thong tin hién chua dap tng nhu cau tra ciru, tim hiéu va
giai quyét TTHC cua to chirc c4 nhan.

Phan mém tich hop tlep nhén tra két qua TTHC Van con gap mot s6 16i nhu: ¢6
lac tra két qua rdi ma phan mém van bao chua hay tong so hd so phat sinh ddi véi
thii tuc hanh chinh mic do 3,4 quy nao ciing ¢6 nhung cudi nam khi chdm diém lai
khong c6 ho so phat sinh,...



Nhiéu co 5O giao duc dong trén dia ban co nhiéu dan toc thiéu sd, ving bién gidi
heéo lanh. Doi song nhan dan ¢ nhiing vung nay con gap nhi€u kho khan, kha nang
tiép can cong ngh¢ thong tin han ché, kho khan trong cong tac trién khai ap dung
dich vu cong truc tuyén muc do 3,4.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 1V/2019

1. Tiép tuc duy tri viéc tich hop TTHC trén giir liéu quc gia vé TTHC.

2. Thuong tryc tiép nhan xir 1y, phan anh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtic vé thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai cong vin s 2700/SGDDT ngay 28/12/2018 vé viéc
niém yét dia chi tiép nhan va phan anh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan vé quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

3. Kiém tra, kiém soat viéc tuan thu quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai
cac phong, don vi truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua S& Gido duc va Pao tao.

4. Viét tin, bai, anh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, hoat dong kiém soét
thii tuc hanh chinh, khuyén khich cac to chirc, c4 nhan tham gia dong gop sang kién,
cai tién thu tuc hanh chinh, giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh va tham gia
vao cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh c¢6 quy dinh cu thé, rd trach
nhiém d6i véi tung bd phéan trong thuc hién thu tuc hanh chinh lién thong (sai, cham
tré & khau nao thi khau d6 chiu trach nhiém).

- C6 bién phap xir Iy d6i tinh trang phin mém da xir Iy nhung van bao 1a chua
giai quyét.

Trén day 1a bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC quy
111/2019 va phwong hudng trién khai cong tac kiém soat TTHC quy 1V/2019 ciia So
Giao duc va Pao tao.
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