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K&t qua cai thién chi sb nang lye
canh tranh (PCI) 9 thang dau ndm 2019

Can ctr cong van s6 1673/SKH-KHDPT ngay 27/8/2019 cua S¢ Ké hoach va
Pau tu vé viéc bao cao két qua cai thién chi s6 nang luc canh tranh (PCI) 9 thang dau
nam 2019, S& Gigo duc va Pao tao bao cdo két qua thyc hién chi s6 PCI 9 thang dau
nam 2019, cu thé nhu sau:

1. Cong tic tuyén truyén, trién khai thwe hién

Thuc hién Ké hoach s 264a/KH-UBND ngay 31/5/2018 vé trién khai Nghi
quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phu vé tiép tuc thyuc hién nhiing
nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning lyc canh
tranh (PCI) tinh Dak Nong nam 2018 va nhitng nam tiép theo; Quyét dinh sé 185/QP-
UBND ngay 30/01/2019 ctia UBND tinh Dak Nong vé viéc ban hanh Ké hoach trién
khai B¢ 4n nang cao ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2019; Sé Gio duc va
Pao tao da ban hanh Ké hoach s6 480/KH-SGD&PT ngay 15/3/2019 vé trién khai
Pé an nang cao ning luc canh tranh cap tinh (PCI) Pak Nong nam 2019, Ké hoach
s6 878/KH-SGD&DT ngay 03/5/2019 vé thuc hién nang cao chat lugng gido duc phd
thdng gop phan nang cao chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) Pak Nong nim
2019.

Sé Gio duc va Pao tao khong thyc hién muc sé 2, 3, 4, 5.

6. Tang cwong Kiém tra, thanh tra cong tic can bd, cong chirc, vién chirc
thuc hién nhiém vu lién quan dén doanh nghiép

Nhim ting cuong cong tac kiém tra, gidm sat cac hoat dong vé Cai cach hanh
chinh tai co quan Van phong S¢ va cac don vi truc thudc, S6 Gido duc va Pao tao da
ban hanh Ké hoach s6 2698/KH-SGDDT ngay 28/12/2018 cua S& Gido duc va Pao
tao vé Ké hoach kiém tra cong tdc Cai cach hanh chinh tai cac don vi truc thude va
cac Phong chuyén mon thudc S&; Ké hoach s6 2695/ KH- SGDPT ngay 28/12/2019
vé cai thién Chi s6 chi phi thoi gian thuc hién cac quy dinh Nha nudc ciia S& Gido
duc va Pao tao nam 2019; Ké hoach s6 277/ KH- SGDPT ngay 20/2/2019 vé cai
thién Chi s6 PAPI nim 2019 cua S& Gido duc va Pao tao; Ké hoach sb 2699/KH-
PKTr ngay 28/12/2018 vé Kiém tra cong vu 2019 ciia S¢ Gido duc va Dao tao.

Qua kiém tra, cac don vi d3 c6 su chi dao, 1anh dao vé cong tac cai cach hanh
chinh thong qua cac ké hoach, vin ban trién khai ctia don vi mét cach ¢ hé théng,
dam bao su tham gia cua Ban Gidm hi¢u, cac bd phan nham thyc hién c6 hiéu qua
cong tac CCHC tai don vi. Cong tac niém iét dja chi tiép nhan va phan anh kién nghi
ctia to chtrc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Thu tuc hanh chinh
duoc cong khai, niém iét tai tru s& don vi va dang tai trén website ctia don vi. Tao



diéu kién thuén loi cho nguoi dan tra clru va tim hiéu vé thi tuc hanh chinh trudce khi
thuc hién TTHC. Céc truong déu thyuc hién huéng dan cho nguoi dan vé viéc chuyén
dau méi tiép nhan thu tuc hanh chinh cong vé Trung tim Hanh chinh cong dé nguoi
dan ndm bit, thuén loi trong giao dich, tranh di lai nhiéu lan.

/. Lap danh muc thi tuc hanh chinh, nhirng cong viéc hd tro doanh nghiép
nha dau tw cé phi, mirc phi

Tat ca thu tyc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép thudc tham
quyén giai quyét ciia S& Gido duc va Pao tao déu duoc cong khai, minh bach va
khong thu bat ky khoan phi, 18 phi nao.

8. Tao kénh lién hé giira can b@, tiép nhin ho so giita Trung tAim Hanh
chinh céng va phong chuyén mon

S Gido duc va Pao tao da 1ap danh sach cir can bo lam dau méi gitra Trung
tam Hanh chinh cdng va phong chuyén mon dé trao d6i trong qua trinh tiép nhan va
xtt Iy cac TTHC lién quan dén t6 chic, ngudi dan.

9. Thong bao cho doanh nghiép, nha dau tw trwéc it nhat 0,5 ngay nhirng
ho so di hét han nhung khéng xir 1y

Trong 9 thang dau nam 2019, S¢ Gido duc va Pao tao di tiép nhan va tra két
qua ding (hodc trude han) thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh ding quy dinh
TTHC, khong ¢ ho so tré han.

Sé Giao duc va Dao tao khong thuc hién muc s6 10
11. Ra soat dé 1ap danh sach TTHC khéong thu phi, 1¢ phi

‘ Tat ca thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dén, doanh nghiép thude tham
quyén gidi quyet cua S¢ Giao duc va Dao tao déu dugc cong khai, minh bach va
khong thu bat ky khoan phi, 1€ phi nao.

Sé¢ Giao duc va Dao tao khong thue hién muc s6 12, 13, 14, 15.

16. Ra soat, ting cwong kiém tra hoat dong cac Website cac don vi true

thudc
a) Diéu kién hoat dong

- Glay phép thlet 1ap Trang Thong tin dién tir (TTDT) tong hop (d6i v6i Trang
TTDT tong hop): Glay phép s6 08/GP-TTDT ngay 03/09/2015 do S¢ Thong tin va
Truyén thong tinh Pak Nong cip.

- Tén mién hoat dong chinh thirc thirc 13 http//daknong.edu.vn; Gidy dang ky
tén mién do Cong ty TNHH MTV vién thong qudc té FPT cép.

- Céc van ban chap thuan ngudn tin (d6i véi trang TTDT tong hop): Cong van
s6 115-CV/BDN ngay 05/12/2016 ciia Bao Dik Nong vé viéc dong ¥ cho ding tai
tac phdm béao chi.

- Vin ban thanh lap ban bién tap: Quyét dinh sé 64/QD-SGDDT ngay
01/02/2018 vé viéc thanh lap Ban bién tap trang thong tin dién tar (Website) cua S
Giao duc va Dao tao.

- Vian ban vé quy ché hoat dong ciia ban bién tap: Quyét dinh sé 223/Qb-
SGDDT ngay 20/4/2018 cua Sé Giao duc va Do tao vé viéc ban hanh Quy ché hoat



dong ctia Ban Bién tap Website S& Gido duc va Pao tao tinh Dik Nong.

- Cac vin ban khac c6 lién quan: Quyét dinh s6 66/QD-SGDDT ngay
09/02/2015 vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y va véan hanh trang thong tin dién tir
(website) cia S¢ Gido duc va Dao tao. Quyet dinh s6 63/QD-SGDDT ngay
01/02/2018 ve viéc thanh Ban Chi dao xay dung ndi dung website S¢ Gido duc va
bao tao.

,b) cap nhat tin, bai, dir li¢u Trang TTPT cua don vi (tinh tir 01/01/2019 dén
tho1 diém bao cao)
ot Sd tin, bai d3 dugc dang tai la: 191 tin, be‘li (trong do, ty I¢ tin, bai tu viét
chi@m 26’,5%; ty 1€ tin, bai khai théc 1a 73,5%); s6 tin bai & muc Tin tuc - Sy kién 1a
nhiéu nhat.

+ S6 vin ban quy pham phap luat chuyén nganh da cap nhat 1a: 52 vin ban.

+ S6 van ban quan Iy hanh chinh c6 lién quan 1a: 189 vin ban.

+ Trong muc Thong tin gidi thiéu, tin tirc dugc cap nhat hang ngay.

c) Chuyén muc Hoi - Pap

C6 05 cau hoi nhan duge thudc tham quyén cua co quan, don vi va dugc giai
dap, dang tai trén website.

d) Cung cap dich vu cong tryc tuyén

+ Thu tuc hanh chinh la: 15 thu tuc

+ Thi tuc hanh chinh d& dang 1én Cong/Trang TTDT: 1a 77 thi tuc

+ Thu tuc hanh chinh muc 3 1a: 09 thu tuc.

e, Panh gia két qua cung cip thong tin ctia Cong/Trang TTDT co quan, don
Vi.

- Thong tin gidi ,thiéu: d3 cung cap day du thong tin vé chirc ning, nhiém‘vu,
théng tin Ban Gia}qu()c, qua trinh hinh thanh co quan va thanh tich dat duogc, vé co
cau to chuec, so do to chuec.

- Thong tin Tin trc, su kién: da cung cép cac tin, bai vé hoat dong, cac van dé
lién quan thudc pham vi quan ly nha nudc cia co quan.

- Thong tin chi dao, dicu hanh: dang tai y kién chi dao, diéu hanh ciia thi treong
co quan bang van ban; ¥ kién xtr 1y, phan hoi doi véi cac kién nghi, yéu cau cua to
chtrc, ca nhan; thong tin khen thudng; lich lam viéc cua lanh dao co quan.

- Thong tin tuyén truyén, phé bién, huong dan thuc hién phép luat, ché do,
chinh sach.

- Cl}ién lugc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién: thong tin vé quy
hoach - ké hoach.

- Hé thdng vin ban quy pham phap luat chuyén nganh va vin ban quan 1y hanh
chinh cd lién quan.

- Muc lay ¥ kién gop ¥ cta t6 chtrc, c4 nhan:

+ Tiép nhéan phan anh; kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh



theo quy dinh cua phép luat;

+ Ding tai danh sach vin ban quy pham phap luit, chu truong chinh sach can
xin y kién;

+ Cung cap cac thong tin va chirc ning; toan vin ndi dung van dé can xin ¥
kién; thot han tiép nhan y kién gdp ¥; xem ndi dung cac y kién gép y; nhan y kién
gbop ¥y moi; dia chi, thu dién tur ctia co quan, don vi ti€p nhan y kién gop y

Thong tin lién h¢ cua can bd, cong chirc ¢6 tham quyén.

Thong tin giao dich cia Cong/Trang TTDT.

Lich lam viéc ctia Lanh dao co quan, Lich ti€p cong dan.

Thong tin duong day nong.

Cac muyc thong tin khac ph1‘1 hop vai chiic nang, nhi¢m vu cua co quan.
Cung cap cac chirc nang ho tro (Chu’c nang tra cuu, tim kiém thong tin; Cung
cap chtic ning in an va luu trir cho mdi tin, bai; Cung cap cac dudng lién két dén
cong thong tin dién tir cua cac don vi tryc thudc va co quan nha nude khac).

g) Qua trinh van hanh, cong ngh¢ va ky thuat; Muc dd bao mat an toan thong
tin va dir liéu

- Nén tang cong ngh¢ xay dung Trang TTDT: Wordpress mutisite, ngon ngi
lap trinh: php.
+ So d6 cay thu myc Trang TTDT.
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- Vi tri may chii chay Trang TTDT: Trung tdm Dién toan truyén sé lié



- Vi tri may chii chay Trang TTDT: Trung tam Dién toan truyén sé liéu khu vuc
11 (VDC3), khu Cong nghiép An Pon, phudng An Hai Bic, quan Son Tra, TP Da
Nang

- Céu hinh co ban ctia may chu:

Main | cl® Server Board S5500BC/ Dual CPU/ Sotket 1366/ 64 GB
Ram.

Cpu 2 X Intel® Xeon® Processor Quad Core S5520 (8M Cache, 2.26
GHz, 5.86 GT/s Intel® QPI)

Ram o 4 = 32GB PC3-10600R DDR3 ECC REGISTERED SERVER
MEMORY BUSS 1333

SSD |2 x 120GB SSD Sata

- Quy trinh sao luu: Sao luu dit liéu hang ngay vao 1 may chu dy phong dung
dé sao luu dit liéu.

- Phuong thire phyc héi dit liéu trong qua trinh van hanh khi xay ra sy c¢d: khi
c6 su ¢ xay ra thi restore dit liéu tir may chu sao luu tir ngay hom trude. Quy trinh
van hanh Trang TTDT: Kiém tra hoat dong clia trang thong tin hang thang, chinh stra
giao dién phu hop vai cac loai dién thoai, may tinh bang, desktop, cap nhat cac cong
ngh¢ moi phu hop voi cac trinh duyét.

- Bao dam duong truyén, may moc, trang thiét bi phuc vu viéc thu thap, xir 1y
thong tin.

- Bao dam an toan thong tin va dir liéu:

+ Cai dat firewall cho server bao mat tir 16p bén ngoai. Thiét 1ap firewall chin
cac port khong can thiét. Han ché so lan truy cép sai. Luu lai log dif liéu thao tac trén
hé théng.

+ Thudng xuyén kiém tra log dit lidu, nang cap céc 16i néu co tir Code.

+ Dat nhiing mat khéau quan tri 6 tinh bado mat cao, tranh truong hop mat thong
tin quan tri.

S¢ Giao duc va Dao tao khong thuc hién muc s0 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24,

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién két qua cai thién chi sé ning luc canh
tranh (PCI) 9 thang dau nim 2019 caa S& Giao duc va Pao tao.
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