UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Tu do ~ Hanh phiic
sb: /244 /BC-SGDDT Ddk Nong, ngay -4 théng 6 nam 2019
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, té co Quy IT nam 2019

Thuc hién Quyét dinh sb 09/2017/Qb-UBND ngay 27/3/2017 cua UBND
tinh Bak Nong Quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
td cdo va phong, chéng tham nhiling trén dia ban tinh Bak Nong; Cong vin 5O
172/TTr-VP ngay 31/3/2017 cta Thanh tra tinh vé viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 09/2017/Qb-UBND ngay 27/3/2017 ctia UBND tinh bik Néng;
Coéng vin sb 465/TTr-P1 ngay 04/6/2019 cta Thanh tra tinh vé viée bdo céo
cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chong tham nhiing Quy II
va 6 thang dau nam 2019. S¢ Gido duc va Pao tao bao cdo két qua cong tac
giai quyét khiéu nai, 6 cdo Quy II ndm 2019 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dén (tiép thuong xuyén).

- Lanh dao S& tiép cong dan: 0

- Thanh tra S& Gido duc va Pao tao tiép cong dan: 02

- S6 vy viéc: 0

- S6 doan déng ngudi: 0

b) Noi dung tiép cong dan:

- Vu thir 1: Vg chong 6ng Pham Van Tuc ba tran Thi Huong (thuong tru
tai T6 5, _phuong Nghia Trung, thi xd Gia Nghia, tinh bik Néng) phan anh viéc
ba Nguyen Thi Nhuy Kinh - Pho Hiéu truong Truong THPT Gia Nghia da nhén
s tién dat coc 40. 000.000 (bon muoi triéu dong chan) ctia vo chong 6ng Tac dé
sang nhuong 16 dét s6 thira sb 134, t& ban dd sb 4, t6 4 phuong Nghia Trung.

Tuy nhién, dén nay ba Kinh chua thuc hi¢n viée chuyén quyén str dung 16 dat
ndi trén cho vo chdng 6ng Tuc, chua tra lai sb tién dit coc ndi trén.

- Vu thir 2: Ong Nguyen Trong Nghia thudng tru tai T6 3, thi trdn Puc
An, huyén Pik Song, tinh Pik Néng dé nghi Lanh dao S¢ Gido duc va bao tao
tinh Dék Nong, cac cap c6 tham quyén xem xét, giai quyet viéc vQ chong ong
Tran Hiru Thanh va ba Nguyén Thi Thu Huong (ba Nguyén Thi Thu Huong hién
nay la gido vién cua Truong THPT Gia Nghia, thi xd Gia Nghia, tinh Dk
Néng) chua tra du tién cong lam nha, vat liéu xdy dung,... cho cdc dng Nguyén
Trong Sinh, Nguyén Gia Duyét, Hoang Vin Tai, Dinh Vin Duong 1a nhiing
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ngudi timg tham gia xay dung nha nghi Huy Hoang ctia vo chong dng Tran Hiru
Thanh va ba Nguyén Thi Thu Huong.

¢) Két qua phan loai, xtr ly qua tiép cong dan:

- Vu thir 1: S¢ Gido duc va Pao tao da lam viéc tryc tiép voi nhimg nguoi
co lién quan. Ddng thoi, giao cho Hiéu trudng Truong THPT Gia Nghia giai
quyét theo thadm quyén. Két qua, vu viéc da duge gial quyét thoa déng, hién nay
ba Nguyén Thi Nhuy Kinh da tra lai sd tién dat coc ndi trén cho vg chong ong
Pham Van Ttc ba tran Thi Huong (Truong THPT Gia Nghia dd bao cao két qua

’

giai quyét tai Cong van s& 246/BC-THPTGN ngay 07/6/2019 vé viéc giai quyet
khiéu nai, t0 cao).
- Vu thir 2: Dang giai quyét.
2. Tiép nhan, phin loai va xir ly don thu khiéu nai, td c4o
a) Tiép nhan:
- 6 don tiép nhan trong ky: 09
- Pon chua dugce xu ly ky trudc chuyén sang: 0
b) Phén loai don:
- Theo loai don:
+ Khiéu nai: 01 + T céo: 06 + Kién nghi, phan anh: 02
- Theo thdm quyén: '
+ Pon khong thudc thAm quyén: 09
+ Pon thudc thim quyén: 0
- Theo trinh ty giai quyét:
+ Chua dugc giai quyét: 0 + D3 dugce giai quyét lan dau: 0
+ D3 duogc giai quyét nhiéu lan: 0
¢) Két qua xu ly don thu khiéu nai, té cao nhéan dugc:
- 84 don chuyén dén co quan c6 thAm quyén: 07
- 86 luong vin ban don dbc viée giai quyét: 0
- 36 don tra lai va hudng dan cong dan dén co quan co thim quyén: 0
- & don thudc tham quyén: 0

- 34 don luu do trung lap, don khong rd dia chi, khong ky tén, don mao
danh, ndc danh,...: 0

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cao thudc tham quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: 0

b) Giai quyét don t6 c4o thudc tham quyén: 0

4. Két ,qué thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit ve

khieu nai, t0 cao
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a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

Viéc thanh tra, kiém tra trich nhiém thuc hién phdp ludt vé khiéu nai, t6
cdo duwoc long ghép trong thanh tra hanh chinh tai 01 don vi - Truong THPT
Luwong Thé Vinh (huyén Pk Song).

- Tong ) cudc thanh tra, kiém tra: 01 cudc

- S6 don vi dugc thanh tra, kiém tra trach nhiém: 01 don vi

- Téng s6 cudc két thic thanh tra, kiém tra truc tiép tai don vi: 01

- D4 ban hanh két luan: 01 Két luan

b) Két qua thanh tra, kiém tra:

- S6 don Vi cO vi pham/sé) don vi duoc thanh tra, kiém tra: 0

- Nhitng vi pham cht yéu phét hién qua thanh tra, kiém tra: 0

- Kién nghi xur ly: 0

5. Két qua xay dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luit vé khiéu nai, to cdo

- Tong sb van ban (hudng dan chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xu ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t& cdo méi duge ban hanh: 01 (Céng van so

1148/SGDDT-TTr ngay 29/5/2019 cia So Gido duc va Dao tao Ddk Néng veé
viée phéi hop tlep cong dan phuc vu ky hop thir bay, Quéc héi khéa XIV).

- Tong sb van ban (hudng dan, chi dao) vé cOng tac tiép cong dan, xu ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc stra dbi, bd sung: 0

- So 16p tap huan tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 co
duoc td chirc, tong sb nguoi tham gia: 0

IL. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

1. Danh gia

a) Nguyén nhan dan dén tinh trang c6 don, thu khiéu kién:

Nguoi dan, phu huynh hoc sinh phan anh vé viéc thu cac khoan trong nam

hoc 2018-2019; do mau thudn c4 nhan giita gido vién cia mot sb co s& gido duc
vdi nguodi dan.

b) Uu diém, ton tai, han ché trong thue hién nhiém vu tiép cong dan, xu ly
don thu va giai quyét khiéu nai, td cdo.

- Uu diém: S& Gido duc va Pao tao da chap hanh nghiém tuc céc van ban
quy dinh phép luat hién hanh, trinh tu theo Quy trinh ISSO 9001:2008, dam
bao thoi han xr ly, kip thoi, dat chat lugng, khong dé ton dong don thu, c6
mé& sb ghi chép cac cude tlep cong dén; s6 tiép nhan don thu; sb nhat ky xur ly
va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo. Cac don thu khong thude tham quyén
xu ly dugc chuyen kip thoi ti cdc co quan c6 thdm quyén giai quyét; khong
dé don, thu ton dong kéo dai.

- Tdn tai, han ché: Khong.



¢) Uu diém, ton tai, han ché trong viéc thuc hién chuc nang quan ly nha
nude vé cong tac giai quyet khieu nai, to cao:

- Uu diém:

+ S& Gido duc va DBao tao ludn chap hanh nghiém tic Luat khiéu nai, Luat
t§ cdo, Luat tiép cong dan va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan trong thyc
hién céng tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, to cao nén khong dé xay ra
tinh trang khiéu kién kéo dai.

+ Thanh tra S& ludn nam bat, cdp nhat thong tin, van ban huong dan kip
thoi phuc vu cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc khiéu nai, to céo.

- Ton tai, han ché: Khong.

d) DPanh gia vai tro cua co quan thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 céo: Thanh tra S Gido duc va Pao tao da thuc hién nghiém tic chirc
ning, nhiém vy trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh; tham muu
Giam déc S¢ Gido duc va Pao tao vé cong tac thanh tra; giai quyet khieu nai,
t6 céo; tiép cong dan; xu ly don, thu va tién hanh thanh tra giai quyet khiéu
nai, t6 cao theo quy dinh ctia phap luat.

e) Nguyén nhan nhiing uvu diém, ton tai, han ché va kinh nghiém rut ra
qua to chuc, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, to céo:

- Nguyén nhan nhimg uu diém: Dol ngt can bd Thanh tra S& va Cong tac
vién thanh tra c6 nang luc vimg vang, nam vimg Luat khiéu nai 2011, Luat to
céo 2018, Luat tiép cong dan 2013 va cac Nghi dinh, Thong tu hudéng dan nén
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viéc tham muu Giam doc So trong cong tac giai quyét khiéu nai, giai quyét to
céo, tiép cong dan dam bao kip thoi, dung quy dinh.

- Kinh nghiém rut ra qua td chire chi dao va thuc hién cong tac giai quyét
khiéu nai, tb cdo: Ting cuong cong tac thanh tra, tuyén truyén, phd bién, quan
triét céc van ban quy pham phép ludt li€n quan dén cong tac tiép cong dan, xir
ly don, thu giai quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh trong nganh giao
duc @& Thu trudng cac co s¢ gido duc niam bét, chap hanh nghiém tic.

2. Du bao

‘Tinh tinh khiéu nai, té cdo clia cong dan trong Quy III nam 2019 co
chiéu huéng giam hodc khong xay ra.

Il PHUONG HUONG NHIEM VY CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO QUY
111 NAM 2019

1. Tiép cong dan, tiép nhan xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, giai quyét
t cdo dung ludt, ding thoi han khong dé ton dong.

2. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc Luat khiéu nai 2011, Luét t§ céo 2018,
Luat tiép cong dan 2013 va cac véan ban co lién quan. Té chuc thuc hién
nghiém tlc K& hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6
céo nam 2019 da dé ra.



3. Téng cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét Luat khiéu nai,
Luat té cdo, Luat tiép cong dan va cac van ban cé lién quan dén toan thé can b,
gido vién, nhén vién, hoc sinh va ngudi lao dong nhim tranh dé xay ra tinh trang
c6 don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vuot cép.

4. Tang cuong cong tac giao duc phap luat; chi dao cac co sO gido duc quan
triét tot Quy ché dan chu, thuc hién tét 3 cong khai dé khong xay ra tinh trang
khiéu nai, to céo trong nha truong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong

Trén day la ndi dung bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo Quy II
nam 2019 va phuong hudng nhiém vu cong tac Quy Il nam 2019 cua S¢ Giao
duc va DPao tao tinh Dak Nong./.

Noi nhin: KT. GIAM DO‘C
- Thanh tra tinh (bdo cdo); PHO GIAM )OC
- PGD D6 Thi Viét Ha; {jugcugé lgaosgl Gio £
- Website S0 GDDT;

Email:
-Luu: VT, TTr. (ux H‘)

sgddt@daknon go
v.vn

Co quan: Tu{h
Nong

Thoi giamrky:
11.06.2019 A ~ 2
0:4s:58 +07:00 1ran St Thanh
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