UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 134 /BC-SGDPT Dak Néng, ngay A6 thding 9 nam 2018
BAO CAO

CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO QUY III NAM 2018

Thuc hién Quyét dinh sé 09/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 cia UBND
tinh Bak Néng Quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va phong, chéng tham nhiing trén dia ban tinh Bak Noéng; Coéng van sd
172/TTr-VP ngay 31/3/2017 cua Thanh tra tinh vé viée trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 09/2017/Qb-UBND ngay 27/3/2017 ctia UBND tinh Dak Nong;
Coéng van s6 816/TTr-VP ngay 31/8/2018 cta Thanh tra tinh vé viéc bao cdo
cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t§ céo, phong chéng tham nhiing Quy 3
va 9 thang diu nim 2018. S¢ Gido duc va Pao tao bdo céo két quéa cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo quy III nam 2018 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong din

a) Két qua tiép cong dén (tiép thuong xuyén).

- Lanh dao S tiép cong dan: 0

- Thanh tra S& Gido duc va Pao tao tiép cong dan: 01 lugt, 01 nguoi

- 86 vu viée: 01 - S6 doan déng ngudi: 0

b) Nb6i dung tiép cong dan:

Ong Nguyen Vin Chinh thudng trt tai TS 1, phudng Nghia Thanh, thi xi
Gia Nghia, tinh P4k Néng, c6 con nguyén 1a hoc smh tai Truong THCS Nguyén
Binh Khiém, thi x4 Gia Nghia, tinh Pik Néng co nop hé so tuyen sinh tai
Truong THPT Chu Van An nhung khéng trang tuyén. Ong Nguyén Van Chinh
d& nghi cac cp c6 tham quyén tao didu kién dé con ong tiép tuc duge di hoc tai
Trudng THPT Gia Nghia, thi xd Gia Nghia, tinh Dik Nong.

¢) Két qua phan loai, xir ly qua tiép cbng dan: Pa gidi quyét thoa dang
01/01 vu viéc.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo

a) Tiép nhan:

- S6 don tiép nhan trong ky: 02

- Bon chua duge xit ly ky trudc chuyén sang: 0

b) Phéan loai don:



- Theo loai don:
+ Khiéu nai: 0 +Té céo: 01 + Kién nghi, phan anh: 01
- Theo thiAm quyén:
+ Pon thudc thdm quyén: 0 + Pon khong thude thAm quyén: 02
- Theo trinh tu giai quyét:
+ Chua duoc giai quyét: 0 + Pa dugc giai quyét 1an dau: 0
+ Pa dugc giai quyét nhiéu lan: 0
¢) Két qua xit ly don thu khiéu nai, td cdo nhan duogc:
- S don chuyén dén co quan c6 thAm quyén: 02
- Sb luong vin ban don déc viée giai quyét: 0
- Sb don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thim quyén: 0
- S don thudc thdm quyén: 0

- S6 don luu do trung ldp, don khéng rd dia chi, khong ky tén, don mao
danh, nidc danh...: 0

S¢ Gido duc va Dao tao da tiép nhdn va gidi quyét kip thoi, dirt diém cdc
don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh nhdn dwoc.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thude thAm quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén: 0

b) Giai quyét don t6 co thude thim quyén:

- Téng 56: 0

- Két qua giai quyét: 0

- Viéc chip hanh thoi gian giai quyét theo quy dinh: 0

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap lut vé
khieu nai, to cao

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra: 0

b) Két qua thanh tra, kiém tra: 0

5. Két qua xay du’ng, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién
phap luit vé khiéu nai, to cio

- Téng s6 van ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xtr ly
don thu, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo mdi dugce ban hanh: 0

- Téng sb van ban (hudng dan, chi dao) \fé cong tac tiép cong dan, xu ly
don thu, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo dugc stra doi, bo sung: 0

- So 16p tép huan tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo
duoc t6 chirc, tong sb ngudi tham gia: 0



II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Panh gia

a) Nguyén nhan dan dén tinh trang c6 don, thu khiéu kién: Do mau thuan
c4 nhén gifta gido vién, nhan vién cia co sé gido duc véi ngudi dan nén dén dén
viéc c6 don thu khiéu kién.

b) Uu diém, ton tai, han ché trong thyc hién nhiém vu tiép cong dan, xir 1y
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Uu diém: S& Gido duc va Pao tao da chap hanh nghiém tac cac vin ban
quy dinh phéap luat hién hanh, trinh tu theo Quy trinh ISSO 9001:2008, dam
bao thoi han xur ly, kip thoi, dat chét lugng, khong dé ton dong don thu, c6
mé s6 ghi chép céc cufe tlep cong dan; s6 tiép nhan don thu; sb nhat ky xur ly
va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo. Cac don thu khong thuge tham quyeén
xu ly dugc chuyen kip thoi téi cac co quan c6 thim quyén giai quyét; khong
dé don, thu ton dong kéo dai.

- Ton tai, han ché: Khéng.

c). Uu diém, ton tai, han ché trong viéc thuc hién chirc ning quan ly nha
nudce vé cong tac giai quyét khidu nai, 6 céo:

- Uu diém:

+ S& Gido duc va Pao tao luén bam sat cac van ban quy pham phép luét
trong vi€c chi dao, diéu hanh thuc hién dung theo Luét khiéu nai, Luat t6 céo,
Luat tiép cdng dan va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan nén khong xay ra
tinh trang khiéu kién kéo dai.

+ Thanh tra S& luén ndm bét, cap nhét thong tin, vin ban huorng dan kip
thoi phuc vu cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc khiéu nai, tb céo.

- Ton tai, han ché: Khong.

d) Danh gia vai tro cla co quan thanh tra trong cong tic gidi quyét khiéu
nai, td cdo: Thanh tra S& Gido duc va Pao tao da thyc hién nghiém tuc chuc
nang, nhiém vu trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh; tham muu
Giam doc S& Giao duc va Pao tao vé cong tac thanh tra; giai quyet khleu nai,
tb cao; tiép cong dan; xir ly don, thu va tién hanh thanh tra giai quyét khiéu
nai, t6 céo theo quy dinh ctia phap luat.

e) Nguyén nhén nhiing uu diém, ton tai, han che va kinh nghiém rat ra
qua to chirc, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, td céo:

- Nguyén nhan nhimg uvu diém: Doi ngli can bo Thanh tra S& va Cong tac
vién thanh tra ¢ néng lyc vimg vang, nam vimg Luat khiéu nai 2011, Luét t&
céo 2011, Luat tiép cong déan 2013 va cdc Nghl dinh, Thong tu huong dan nén
viéc tham muu Giam déc S& trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam béo
kip thoi, ding quy dinh.



- Kinh nghlem rat ra qua td chie chi dao va thuc hién cong tac g1a1 quyet
khiéu nai, t6 cao: Ting cudng cong tac thanh tra, tuyén truyén, pho bién, quan
triét cac van ban quy pham phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan, xur
ly don, thu giai quyét khiéu nai, t céo, k1en nghi, phan anh trong nganh giao
duc dé Thi trudng céc co sé gido duc nim bét, chdp hanh nghiém tuc.

2. Du bao

Tinh tinh khiéu nai, té cdo cua coéng dan trong quy IV cé chi€u huong
giam hoac khong xay ra.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO QUY
IV NAM 2018

1. Tiép cong dan, tiép nhéan xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, giai quyét
td cdo dung luat, ding thoi han khong dé ton dong.

2. Tiép tuc thyc hién cac van ban chi dao ctia Chinh phu, UBND tinh, ké
hoach thyc hién vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khleu nai, t6 cao
d3 dé ra; thuc hién nghiém thc cac véan ban quy pham phap luét vé cong tac tiép
cong dan, xir ly don, thu va giai quyét khiéu nai, giai quyet tb cao.

3 Tlep tuc thuc hién viéc tuyén truyén phd bién, quan triét t6t Luat khiéu
nai, Luat td cdo, Luat tiép cong dan va cac van ban co lién quan den toan the can
b, gido vién va hoc sinh d8 tranh tinh trang don thu khiéu nai, td céo vuot cap.

4. Tang cudng cong tac gido duc phép luét; chi dao cac co so gido duc quan
triét tot Quy ché dan chu, thuc hién t6t 3 cong khai dé khong xay ra tinh trang
khiéu nai, t6 cdo trong nha truong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khéng

Trén day 1a ndi dung béo céo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo Quy III
nam 2018 va phuong hudng nhiém vy coéng tac Quy IV ndm 2018 ctia S¢ Gido
duc va Pao tao tinh Bak Nong./ /4

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh (bdo c4o); PHO GIAM POC
- PGD Tran Si Thanh; Ngudi ky: S¢ Gido

- Website S¢ GDDT; —  Yuvabioto
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