UBND TINH BAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poe lap-Tw do-Hanh phic
S6468¢BC-SGDDT Dak Nong, ngay 04 thang 9 nim 2018
BAO CAO

Két qua cai thién chi s Chi phi
khong chinh thace Quy 11 ndm 2018

Can clr cong van sb 1428/SNV-CCHC ngay 28/8/2018 cua S& Noi vu vé
bdo cdo két qua cai thién chi sd Chi phi thoi gian Quy III ndm 2018, So Giao
duc va Dao tao bdo cdo két qua thuc hién cai thién chi sé Chi phi thoi gian theo
cong van trén nhu sau:

1. Viée ra soat dé don gian héa va rat ngan thoi gian thuc hién tha tuc
hanh chinh

Thuc hién Quyet dinh s6 2060/Qb-UBND ngay 28/12/2017 cua UBND
tinh Dak Nong vé viéc ban hanh Ké hoach cai thién Chi s6 chi phi thoi gian thuc
hién céc quy dinh cua Nha nudc trén dia ban tinh bak Nong nam 2018, So Giao
duc va Dao tao da ban hanh Ké hoach sb 2442/KH-SGDPT vé cai thién Chi sb
chi phi thoi gian thyuc hién cac quy dinh Nha nudc cua So Gido duc va Pao tao
nam 2018.

T6 chire ra soat cac thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét cua S
Giao duc va Dao tao; theo do, cac phong ban da tién hanh ra soat va thye hién
giam 20% thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén t6 chuc va

nguoi dan.

Khéng quy dinh thém va kién quyet loai bo nhiing quy trinh, khau trung
gian, gidy to khong can thiét; khong dé xay ra tinh trang khép kin, thiéu cong
khai, minh bach dé phat sinh tiéu cuc trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh véi
nguoi dan va doanh nghiép. Nén trong thoi gian qua khong c6 phan anh cua cac
to chitc, ca nhan vé cac van dé co lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh tai co quan Van phong So.

Thuc hién ra soat, thong ké thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quan ly
ctia S¢ Gido duc va Dao tao, Tong s6 thu tuc hanh chinh con hiéu luc thudc quan ly
chuyén nganh linh vuc giao duc va dao tao gom 119 thu tuc, trong dé theo Quyét
dinh s6 1046/QDb-UBND ngay 28/6/2016 cua Uy ban Nhan dan (UBND) tinh
Pik Nong vé cong bé TTHC linh vuc giao duc va dao tao; Quy ché tuyén sinh:
Hé thong van bang, chimg chi thudc tham quyén giai quyét cua So Gido duc va
bao tao va Quyet dinh s6 1044/QD-UBND ngay 28/6/2016 cua UBND tinh Pak
Noéng vé cong bd TTHC linh vuc gido duc va dao tao thude tham quyén giai
quyét cua UBND cap huyén va cap xd la 47 thu tyc, trong do6 ¢6 30 thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet cap tinh, 16 thu tuc hanh chinh thugce tham
quyén giai quyét cua cap huyén va 01 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
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quvet Lap xd; cac thu tuc hanh chinh moi ban hanh, tha tuc hanh chinh dugc sua
doi, bo sung theo Quyét dinh s6 1311/QD-UBND ngay 10/8/2017 cua UBND
tinh Pak Nong vé cong bd thu tuc hanh chinh méi ban hanh; thu tuc hanh chinh
duoc sua doi, bd sung; thi tuc hanh chinh bi bai bo thudc tham quyén quan ly
chuyén nganh cua So Giao duc va Dao tao la 72 thu tuc, trong do c6 44 thu tuc
hanh chinh cap tinh, 23 thi tuc hanh chinh cap huyén va 05 thu tuc hanh chinh
cép K.

Pa tham muu UBND ban hanh Quyét dinh so 783/QD-UBND ngay
24/5/2018 cong b thu tuc hanh chinh dugc thay thé, thu tuc hanh chinh dugc
stra doi, bo sung thudc tham quyén quan ly chuyén nganh cta S¢ Gido duc va
Pao tao.

Céc thu tuc hanh chinh déu duge cong bd trén cong/ trang thong tin dién tu
cua cac don vi ¢ muc do 2 va 09 thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong
truc tuyén mue do 3 (QD sb 34/QD-UBND ngay 09/01/2018).

2. Nang cao hiéu qua quan ly nha nude, giam phién ha cho to chic,
doanh nghiép trong cong tac thanh tra, kiém tra

Nhim tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong vé Cai cach
hanh chinh tai co quan Van phong So va cac don vi truc thudc, So Gido duc va
Pao tao dd ban hanh Ké hoach so 2373/KH-SGDDT ngay 27/12/2017 vé ké
hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi truc thudc va cac
Phong chuyén mon thudc So.

Trong quy III, So Gido duc va Dao tao da ban hanh Quyet dinh s6
100/QD-SGDDT ngay 28/02/2018 cua S¢ Gido duc va Dao tao vé viéc kiém tra
viéc thuc hién cai cach hanh chinh cua truong THPT Phan Dinh Phung, truong
THPT Pak Song; Quyét dinh s6 115/QD-SGDDT ngay 09/3/2018 cua So Gido
duc va Pao tao vé viéc kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh cua truong
THPT Gia Nghia, truong THPT Chu Van An; Quyét dinh s6 216/QD-SGDDT
ngay 18/4/2018 cua So Gido duc va DPao tao vé viéc kiém tra viéc thuc hién cai
cach hanh chinh cua truong THPT Phan Boi Chau, truong THPT Nguyén Binh
Khiém.

Qua kiém tra, cac don vi da ¢6 su chi dao, lanh dao vé Cong tac cai céch
hanh chinh thong qua cac ké hoach, van ban trién khai cua don vi mot cach co
hé théng, dam bao su tham gia cua Ban Giam hi¢u, cac bd phan nham thuc hién
c6 hiéu qua cong tac CCHC cua don vi. Cong tac niém iét dia chi tiép nhan va
phan anh kién nghi ctia to chirc, ¢4 nhan vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; Thu tuc hanh chinh dugc cong khai, niém iét tai tru so don vi va dang tai
trén website cua don vi. Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dén tra ctu va tim
hiéu vé thu tuc hanh chinh trudce khi thue hién TTHC. Cac truong déu thuc hién
huodng dan cho nguoi dan vé viéc chuyen dau mdi tlep nhan thu tuc hanh chinh
cong vé Trung tdm Hanh chinh cong dé nguoi dan nam bat, thuan loi trong giao
dich, tranh di lai nhiéu lan.

Ké hoach Kiém tra duoc cong khai trén Website cua So (dia chi trang Web:
http://daknong.edu.vn), cong khai so di¢n thoai duong day nong tai bo phan
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mot cua va dang tai day du trén Trang thong tin dién tr cua co quan (so dién
thoai: 05013. 546094).

3. Nang cao chat lwgng phuc vu cua doi ngi can b cong chire, vién
chire

Viée chuan hoa doi ngll can bd cong chic vé thai do lam viée, dao durc
nghé nghiép, nang luc, nhén thie va ky nang dé dép ung nhu cau cong viéc
trong hudng dan, xu ly ho so cho nguoi dan, doanh nghiép dugc S Gido duc va
bao tao thyc hién t6t; thuc hién nghiém tac, ¢ hiéu qua viéc don gian hda va
rit ngan thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; xdy dung méi truong lam viéc
trong sach, vimg manh, thong sudt, hiéu luc, hiéu qua, lam giam nhimg phién ha
cho cac to chire, ca nhan; da xay dung doi ngli can bd, cong chuc lam viée vai
tinh than trach nhiém, nhiét tinh, chu dao ¢6 ~nang luc, nhan thirc va k¥ nang de
dap tng nhu cau cong viée trong hudng dan, xu ly hd so cho nguol dan va
doanh nghiép. Tiép nhan va tra két qua dung (hoac trude han) thoi gian thuc
hién thu tuc hanh chinh dung quy dinh, dong thoi truc tiép tham muu kiém soat
cac quy trinh giai quyét TTHC tai co quan Van phong So, cac don vi truc thudc,
theo d6 nguoi dan va doanh nghiép khong phai tra chi phi khéng chinh thie.

4. Thuc hién co ché mgt cira, co' ché mot cira lién thong

So Gido duc va Dao tao da ph01 hop voi Trung tdm hanh chinh ~cong thuc
thuc hién tot viéc tiép nhan va tra két qua cac TTHC. Hb so duoc tiép nhan va
tra két _qua dung (hodgc ‘trudce) thoi gian thu tuc hanh chinh quy dinh, dong thoi
truc tiép tham gia tu kiém soat cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tal co
quan Van phong S¢, cac don vi truc thudc.

Trong Quy III, So Giao duc va bao tao chua tiép nhan y kién nao vé
phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chmh hanh vi hanh
chinh.

5. Don gidn héa tha tuc hanh chinh, tzo diéu kién thufn loi cho to
chire, doanh nghiép
Pé trién khai thuc hién co hiéu qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, So Giao duc va Dao tao da ban hanh Quy ét dinh sd 1551 1/Qb-SGD&DT
ngay 14/12/2017 vé Ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC)
ndm 2018 cua S¢ Gido duc va Dao tao. Trong ké hoach da chi tiét hoa tung noi
dung, phan cong nhiém vu va trach nhiém cho tirmg bé phan thuc hién.

Pay manh trién khai, thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac kiém so4t thu tuc hanh
chinh tai co quan, S¢ Giao duc va Dao tao di yéu cau céc Phong ban thudc So
thuong xuyén nghién clru ra soat, quy trinh, thanh phan hé so chua rd, gay kho
khan cho ca nhan, t6 chire theo pham vi quan ly, thuc hién cua phong minh phu
trach dé kién nghi co quan ¢6 tham quyén sura doi, bd sung hodc bai bo; TTHC
thudc tham _quyen giai quyet cua So Giao duc va Dao tao da duoc thuc hién don
gian hoa vé thu tuc, cét giam t6i thiéu thoi gian va chi phi tham gia giai quyét
TTHC cua ngum dan va doanh nghiép.

ba trlen khai ra soat, don gian hdéa cac TTHC, cit giam t6i thiéu thoi gian
giai quyét TTHC. Tuy nhién, cac TTHC thuge tham quyén giai quyét chuyén
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nganh cua So Giao duc va Dao tao déu da dugc don gian, rat ngén toi thiéu so
voi thoi gian quy dinh. Do vay, don vi khong co y kién rat ngan thém duoc nira.

Hoat dong kiém soat TTHC trong quy III nam 2018, co ban hoan thanh cac
nhiém vu dé ra. Vige klem soat TTHC tai Van phong S¢ va cac don Vi truc
thude da dan di vao né nép. Cong tac tiép nhan va giai quyét hd so TTHC duoc
thuc hién theo ding quy trinh, quy dinh. Cong tac cong khai TTHC dugc thuc
hién day du, dung quy dinh tao didu kién thuén loi cho ngudi dan tiép can TTHC
duoc thuan loi, dé dang, hiéu qua.

6. Cong khai miwre phi, 1€ phi rd rang, tao diéu kién cho cac to chirc,
doanh nghiép

'So Gido duc va bBao tao da ap dung cac loai muc phi, 1é phi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, dam bao cong khai, minh bach.

7. Ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét thi tuc hanh chinh, rat
ngan thoi gian thwe hién cac quy dinh cia nha nuéc

Ap dung st dung phan mém van phong dién tu loffice trong quan ly van
ban, hién tai phan mém dang chay 6 on dinh va khong co su cb gi xay ra.

Cung cap dich vu cong truc tuyén & murc d¢ 3 0 09 TTHC; ap dung c6 hi¢u
qua hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 trong
co quan Van phong So.

So Gido duc da lap danh sach dé nghi tiép tuc cung cap dich vu cong truc
tuyén o mue do 3 déi voi 07 TTHC (thu tuc cong nhan truong mam non dat
chuan Quoc gia, cong nhan truong Tiéu hoc dat chuan Qudc gia, cong nhan
truong THCS dat chuan QUOL gia, cong nhan truong THPT dat chuan Quoc gia,
Cap gidy phép, gia han gidy phép to chirc hoat dong day thém, hoc thém dé6i voi
cap THPT, Thu tuc thanh lap, cho phép thanh lép trung tam ngoai ngu, tin hoc.
Thu tuc cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh dich vu tu van du hoc).

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién Cai thién chi sé Chi phi khong chinh
thue Quy I11, nam 2018 cua So Gido duc va Pao tao./.'\,ﬁ\_
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