UBND TiNH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap — Tw do — Hanh phiic
$é: 199 /BC-SGDDT Dék Nong, ngay O% thang 6 niim 2018
BAO CAO

CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO QUY II NAM 2018

Thuc hién Quyét dinh sd 09/2017/Qb-UBND ngay 27/3/2017 cua UBND
tinh Bak Néng Quy dinh ché d6 béo cdo cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va phong, chéng tham nhiing trén dia ban tinh Bk Nong; Céng vin sd
172/TTr-Vp ngady 31/3/2017 cua Thanh tra tinh vé viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh 50 09/2017/Qb-UBND ngay 27/3/2017 ctia UBND tinh Pik Nong;
Coéng van s 443/TTr-VP ngay 30/5/2018 cia Thanh tra tinh Dak Nong vé viéc
béo cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, phong chéng tham
nhiing Quy II va 6 thang dau nim 2018. S¢ Giao duc va Dao tao bao céo két
qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo quy II nam 2018 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan (tiép thudong xuyén).

- Lanh dao So tiép cong déan: 0

- Thanh tra S& Gido duc va Pao tao tiép cong dan: 01 luot, 01 nguoi

- 6 vu viée: 01 - $6 doan déng ngudi: 0

b) Noi dung tiép cong dan:

Ong Y Srao, thudng tra tai Bon Dék Gén, x4 Dk Gén, huyén Dak Mil, tinh
Dak Nong phan anh viéc con ong 1la Y Cuong, nguyén la hoc sinh Truong
THCS Hoang Van Thuy, huyén bak Mil, tinh Dik Néng da hoan thanh chuong
trinh THCS dat két qua dé duogc cap Bang THCS nhung vi qué tubi nén chua

duoc cap Bang THCS. Ong Y Srao d& nghi Lanh dao S¢ Gido dyc va Dao tao va
céc cAp c6 thdm quyén tao diéu kién dé con ong duoc tiép tuc hoc THPT.

c) Két qua phan loai, xir Iy qua tiép coéng dan: Da giai quyét théa dang
01/01 vu viéc.

2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo
a) Tiép nhén:
- S6 don tiép nhan trong ky: 06
- Pon chua duge xir Iy ky truée chuyén sang: 0
b) Phén loai don:
- Theo loai don:
+ Khiéu nai: 0 + T4 cdo: 02 + Kién nghi, phan anh: 04



- Theo thdm quyén:
+ Pon thudc thdm quyén: 01  + Don khong thudc thAm quyén: 05
- Theo trinh tur giai quyét:
+ Chua duogc giai quyét: 0 + P4 dugce giai quyét lan dau: 01
+ Pa duoc giai quyét nhidu lan: 0
¢) Két qua xir 1y don thu khiéu nai, t6 c4o nhan dugc:
- S don chuyén dén co quan c6 thAm quyén: 02
- $4 luong van ban don dbc viée giai quyét: 0
- 6 don tra lai va huéng dan céng dan dén co quan c¢6 thim quyén: 0
- S6 don thudc tham quyén: 01
- S6 don luu do trung l4p, don khéng r6 dia chi, khong ky tén, don mao
danh, nac danh...: 03
So Gido duc va Dao tao da tiép nhdn va giai quyét kip thoi, dirt diém céc
don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh nhan dwoc.
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thaim quyén
a) Giai quyét don khiéu nai thudc thdm quyén: 0
b) Giai quyét don t6 cdo thudc thdm quyén
- Tong s6: 01 don tb cdo thude thAm quyen (don do HPND tinh chuyén cho
So Gido dyc va Dao tao tai Cong van so 26/HDND-VP ngay 21/3/2018 cta

HDND tinh Dik Néng vé viéc chuyén don té cédo cia nguoi dan x3 Pik Ru,
huyén Dék Rlép, tinh Bk Nong).

- Két qua giai quyét:
+ 8¢ Gido duc va Dao tao da ban hanh Két ludn sb 685a/KL-SGDDT ngay

24/4/2018 vé Két luan noi dung t6 cdo dbi véi ong Nguyén Phi Hung - Hiéu

truong Truong THPT Nguyén Pinh Chiéu - x3 P&k Ru, huyén Pék Rlép, tinh
Dik Néng.

+86 vu viée tb céo dang: 0

+S6 vu viée td céo sai: 0

+ 86 vu viéc té cdo dung mot phan: 01

+ Tong sd tai san kién nghj thu hdi vé& cho Nha nuéc va tra lai cho cong
dén: 75.000.000d (bay muoi 1am triéu dong chén).

- Viéc chép hanh thoi gian giai quyét theo quy dinh: Dung quy dinh.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luit vé
khiéu nai, t6 cdo:

a) Viéc trién khai céc cudc thanh tra: 0
b) Két qua thanh tra, kiém tra: 0

5. Két qua xay dlmg, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phod bién
phap luit vé khiéu nai, t6 cdo



- Tong sd véan ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu, g1a1 quyet khiéu nai, t6 c4o méi duge ban hanh: 0

- Tong 56 van ban (hu‘ong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xu ly
don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo duoc stra ddi, bd sung: 0

- So lop tép huan tuyén truyen gido duc phap luat vé khiéu nai, t§ céo
duoc t6 chic, téng sb6 ngudi tham gia: 0

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Danh gia
a) Nguyén nhén dan dén tinh trang ¢ don, thu khiéu kién: Trong quy 2 vira

qua van con can bd quan ly tai mot s6 co s gido duc con chi quan, chua lam t6t
cdng tac quan ly nén dé xay ra tinh trang don thu khiéu kién.

b) Uu diém, ton tai, han ché trong thyc hién nhi¢ém vu tiép cong dan, xu ly
don thur va giai quyét khiéu nai, té céo.

- Uu diém: S& Gido duc va Dao tao di chap hanh nghiém tuc cac van ban
quy dinh phdp luét hién hanh, trinh tu theo Quy trinh ISSO 9001:2008, dam
bao thoi han xu ly, kip thoi, dat chét lu'orng, khong dé ton dong don thu, c6
mé s6 ghi chép cac cudc t1ep cong dan; so tiép nhan don thu; sb nhat ky xur ly
va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo. Cac don thu khéng thude tham quyén
xu ly dugce chuyen kip thoi t6i cac co quan c6 tham quyén giai quyét; khong
dé don, thu tén dong kéo dai.

- Ton tai, han ché: Khoéng.

c). Uu diém, ton tai, han ché trong viéc thuc hién chirc ndng quan ly nha
nuée vé cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo:

- Uu diém:

+ S& Gido duc va Dao tao ludn bam sat ciac van ban quy pham phap luét
trong viéc chi dao, diéu hanh thuc hién dung theo Luat khiéu nai, Luat td céo,
Luat tiép cong dan va cac Nghi dinh, Théng tu hudng dan nén khéng xay ra
tinh trang khiéu kién kéo dai.

+ Thanh tra S& luén ndm bét, cip nhat thong tin, van ban hu’ong dan kip
thoi phuc vu cong tac quan ly nha nuéc trong linh vuc khiéu nai, tb céo.

- Tén tai, han ché: Khong.

d) banh gia vai trd clia co quan thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu
nai, td cdo: Thanh tra S& Gido duc va Pao tao da thyc hién nghiém tic chuc
nang, nhiém vu trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh; tham muu
Giam doc S& Gi4o duc va Pao tao vé cong tac thanh tra; giai quyet khleu nai,
tb cao; tiép cong dan; xir ly don, thu va tién hanh thanh tra giai quyét khiéu
nai, t6 céo theo quy dinh cia phép luat.

e) Nguyén nhan nhiing uu diém, ton tai, han che va kinh nghiém rut ra
qua tb chirc, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo:

- Nguyén nhén nhimg wu diém: Doi ngil can by Thanh tra S¢ va Cong tac
vién thanh tra c¢é ning luc vimg vang, ndm viing Luat khiéu nai 2011, Luét t&
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céo 2011, Luat tiép cong dan 2013 va cac Nghi dinh, Thong tu huong dan nén
viéc tham muu Gidm déc S& trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao dam bao
kip thoi, ding quy dinh.

- Kinh nghiém rut ra qua td chire chi dao va thuc hién cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo: Tang cudng cong tac thanh tra, tuyén truyén, pho bién, quan
triét cac vén ban quy pham phap lugt lién quan dén cong tac tiép coéng dan, xir
ly don, thu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan anh trong nganh gido
duc dé Thu trudng cac co sé gido duc ndm bit, chap hanh nghiém tuc.

2. Du bao

Tinh tinh khiéu nai, t6 cdo cia cong déan trong quy III c¢é chidu huéng
giam hodc khong xay ra do day la thoi gian cac co s& gido duc dang trong
thot gian nghi he.

IIL. PHUO'NG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG

DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO QUY
III NAM 2018

1. Tiép cong dan, tiép nhén xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo dung
luat, dting thoi han khéng dé ton dong.

2. T1ep tuc thue hién céc van ban chi dao ctia Chinh phu, Uy ban nhan dan
tinh, ke hoach thuc hién vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khleu
nai, t cdo da dé ra; thuc hién nghiém tuc cac van ban quy pham phap luét vé
cong tac tiép cong dan, xt ly don, thu va g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo.

£ T1ep tuc thuc hién viéc tuyén truyén phd bién, quan triét tot Luat khidu
nai, Luat t6 cdo, Luat tiép cong dén va cac van ban c6 lién quan den toan the can
bd, gido vién va hoc sinh dé tranh tinh trang don thu khiéu nai, t& cdo vuot cép.

4. Tang cuong cdng tac gido duc phap luét; chi dao cac co s¢ gido duc quén
triét tot Quy ché dan chy, thuc hién tt 3 cong khai @& khéng xay ra tinh trang
khiéu nai, t céo trong nha truong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khoéng

Trén day 1a ndi dung bao cdo cong téc giai quyét khiéu nai, té co Quy II

nam 2018 va phuong hudng nhiém vy céng tac Quy III nim 2018 ctia S& Gido
duc va Dao tao tinh Bak Néng./. W

- Thanh tra tinh (bdo céo); K HO GI AM C
- PGD Trén Si Thanh; gig;gocliug VEJ)
- Website S6 GD&DT; _ Bao tao F

. Email:

- Luu: VT, TTr.
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SG GIAO DUC VA DPAO TAO PAK NONG

TONG HQP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAI, TO CAO QUY II NAM 2018
(S6 ligu tinh tir ngay 16/03/2018 dén ngay 10/6/2018)
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH PAK NONG

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON TO CAO QUY II NAM 2018
(SG ligu tinh tir ngay 16/03/2018 dén ngay 10/6/2018)
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