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BAO CAO

Két qua thue hién chi thj s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014
ciia Bo Chinh tri 6 thang dau nim 2018

Thuc hién Cong vin sd 399/TTr-P3 ngay 21/5/2018 cua Thanh tra tinh vé
viée bao cdo két qua thuc hién chi thi sé 35/CT/TW ctia B6 Chinh tri 6 thang dau
nam 2018. S& Gido duc va Pao tao bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, giai quyét t cdo tai S& Gido
duc va Bao tao dugc tién hanh ddng b, c6 su phbi hop gifta cac phong ban, nén chét
lugng cac cude t1ep cong dén cao, cac khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan dugc gidi quyét kip thoi, thoa déng, ding quy dinh.

Trong 6 thang dAu nim 2018, S& Gido duc va Pao tao di tiép 02 cong dan dén
phan anh, kién nghi; cac phan 4nh, kién nghi cua cong dén da duoc gidi quyét kip
thoi, thoa déng; khong c6 cong dan dén khiéu nai, t6 cdo tai S& Gido duc va Pao tao.

Noi dung phan anh, kién nghi chi yéu lién quan dén cong tac quan ly va viéc
thu cac khoan dau nam hoc 2017-2018 cua c4c nha truong.

S& Gido duc va Pao tao dé tiép nhén, thu Iy va giai quyét don thu khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh kip thoi, ding quy dinh, dam bao cong khai, minh bach, ho
so luu trit day du.

II. Két qua trién Khai, thue hién Chi thi s6 35-CT/TW

1. Vige pho bién, qudn triét, trién khai thue hién Chi thi sé 35-CT/TW ciia
Bo Chinh tri

S& gido duc va Pao tao di trién khai nghiém tic Chi thi s6 21-CT/TU ngay
05/01/2015 cua Tinh uy Dak Nong vé ddy manh cbng tac t1ep cong dén va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, cu thé: Pa chii trong cong tac phd bién, quan triét va trién
khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri; Luét Khiéu
nai, Luat T6 cdo; Luat Tiép cong dan va Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu huéng dan chi tiét mot s diéu cua Luét Tiép cong dan dén
toan thé can b, dang vién, cong chue, vién chirc, nhan dan va hoc sinh, sinh vién
trén dja ban tinh Dak Nong. Pong thoi da ting cu’ong su chi dao sau sat d6i véi cac
Phong Gido dyc va Pao tao, cac co s¢ gido dyc ve vige tb chirc t1ep cong dan va giai
quyét khiéu nai, t& cdo nhim ngan ngtra, han ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o tai cac
co s& gido duc.

Chi dao cac co s& gido duc thuc hién nghiém tac Quyét dinh sé
1928/Qb-TTg ngay 20/11/2009 ctia Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an “Ndng cao
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chat lwong cong tdc phd bién, gido duc phdp ludt trong nha truong” va cac van ban
co lién quan.

2. Viéc cu thé héa thanh cdc vin ban dé linh dgo, chi dgo 16 chikc thyc
hién Chi thi s6 35-CT/TWciia By Chinh tri

Chép hanh Chi thi sd 35- CT/TW cua Bo Chinh tri vé “Téang cuong su lanh
dao cua Pang dbi véi cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao”, Tinh uy
bik Néng da ban hanh Chi thi s6 21- CT/TU, ngay 05/01/2015 vé viéc ddy manh
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; trén co s& chi dao cua Ban
Thuong vu Tinh uy, UBND tinh d& ban hanh nhleu vin ban cu thé hoa vé cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo va trién khai thyc hién Luat tiép cong dén;
Coéng vin sb 299/UBND-NC, ngay 21/01/2015 ctia UBND tinh Bak Noéng vé viéc
thue hién Chi thi sé 21-CT/TU ctia Tinh uy; Quyét dinh sd 15/2017/Qb-UBND
ngay 18/7/2017 cua Uy ban nhan dan tinh Pak Nong ban hanh Quy dinh vé cong tac
tiép cong dan trén dia ban tinh Pak Nong; Cong van s6 4440/UBND-NC ngay
16/8/2017 cia UBND tinh Dak Nong vé viéc tang cuong cong tac tiép cong dan va
giai quyét don, thu khiéu nai, t& cdo va cac vin ban c6 lién quan.

Thuyc hién Chi thi sb 35-CT/TW va céc van ban chi dao, hudng dan cua Tinh
ty, UBND tinh, S& Gido duc va Pao tao d4 ban hanh K& hoach sb 2 14/KH-SGDDT
ngay 26/02/2015 vé tang cuong lanh dao cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu
nai, td céo; Ké hoach sb 86/KH- SGDDT ngay 16/01/2018 Ve Ké hoach thuc hién
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, giai quyét t& cdo nam 2018 cia
nganh Giao duc va Dao tao tinh Bak Nong va trién khai thuc hién nghiém tic. Pong
thoi, da tang cu’orng su chi dao sau sat d6i véi cac Phong Gido dyc va Bao tao, cic co
s& gido duc vé viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
ngay tai co s& nhdm ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t§ c4o tai cc co 56 gido
duc trén dia ban toan tinh.

Hé thong cac van ban quy pham phdp luat vé cong tac tiép cong dén, xu ly
don thu, giai quyet khiéu nai, giai quyét tb cao da dugc ban hanh day du, phu hop,

tao diéu kién tot cho viéc thyc hién cong téc tiép cong dan, xr ly don, thu, giai quyét
khiéu nai, giai quyet t6 céo.

3. Trach nhiém cua nguwoi dirng diu cdc cdp uy, 10 chikc ding, chinh
quyén, doan thé trong cong tic tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

Lénh dao S& Gido duc va Pao tao, thi trudng cac co s¢ gido dyc tryc thude
S0, lanh dao céac Phong Gido duc va Dao tao da truc tlep tiép cong dén dinh ky va
dot xuét theo Luét tiép cong dan; td chire (‘101 thoai, ldng nghe y kién cta cong dan,

1am co s& cho viéc chi dao, xtr 1y, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan theo quy dinh.

Khi c6 khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh céc dong chi lanh dao S& da kip
thoi chi dao céc bo phan chire nang giai quyét, két hop viée 1am rd nodi dung khiéu

nai, td cdo véi viée van dong, thuyét phuc cong dan chip hanh dung céac quy dinh
phap luat khong dé phat sinh tinh hinh phuc tap.

S¢ Gido dyc va Dao tao thuc hién nghiém tac ché do tiép cong dan theo quy
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dinh cua Luat tiép cong dan, cu thé: Giao Thanh tra S¢ thuong truc tiép cong dan;
bé tri tiép cong dén tai phong 1am viéc cua Thanh tra S, phan cong cén b thudng
truc tiép cong dan 1a 6ng Lé Vin Quang - Ph6 Chénh thanh tra va ba Nguyén Thi
Quyén - Thanh tra vién; ndi quy tiép cong dan, lich tiép céng dan duoc cong khai tai
bang thong bao cai cach hanh chinh cua Van phong S, trude cira phong lam viée
cta Thanh tra S¢ va trén website ciia S& Gido duc va Bao tao. Hang tudn, b tri ngay
thir 3 va thir 5 dé Lanh dao So tiép cong dan.

Két qua cu thé trong giai quyet khleu nai, to céo: Trong 6 thang diu nim
2018, S& Gido duc va Pao tao da giai quyét 01 vu té céo cua nguoi dan xa Pk Ru
d6i v6i 6ng Nguyén Phi Hung - Hiéu truong Truong THPT Nguyén Pinh Chiéu - x4
Pik Ru, huyén DPik Rlép, tinh Dik Noéng. D3 ban hanh Két luin s
685a/KL-SGDDT ngay 24/4/2018 vé Két ludn ndi dung t6 céo dbi v6i dng Nguyén
Phi Hung - Hiéu tru'O'ng Truong THPT Nguyen Pinh Chiéu - xd Pk Ru, huyén Bik
Rlap, tinh Dk Néng; viéc giai quyet td cao kip thoi, thoa dang nén khong con khiéu
nai, t céo sau khi c6 quyét dinh giai quyét té céo.

Két qua xu ly don, thu khiéu nai, t6 céo nhan dugce: 13 don trong d6 01 don
thudc thAm quyén; 12 don khong thugce tham quyén xu 1y (07 don da duwoc chuyen
don dén co quan cé tham quyén gidi quyét theo quy dinh, 05 don luu do tring Zap,
don khong ro dia chi, khong ky tén, don mao danh, ndc danh...). Pon thudc thAm
quyén dugc giai quyét kip thoi, minh bach, théa dang, khong c6 phan 4nh ctia ngudi
dan vé viéc xur ly don thu.

4. Trach nhiém cua cdc co quan kiém tra, thanh tra, cong an, kiém sat, toa an
trong vigc thuc kign chiec ning, nhi¢m vu va phoi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo

S& Gido duc va Dao tao da thuc hién tdt viéc phdi hop vdi cac co quan, don
vi, t6 churc, ca nhan c6 lién quan trong viéc thyc hién chirc néng, nhiém vu va phdi
hop giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

5. Két qua klen toan 1o chirc, dji ngit cdn by lam cong tic tiép cong din,
tham mwu gtat quyét khiéu ngi, té cdo; bé tri dia diém, co sé vit chit phuc vu
cong tdc tiép cong din

S6 Gido dyc va Dao tao da quan tdm vigc cung cb, kién toan td chire, doi ngii
can bg lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo; bé tri
phong tiép cong dén tai phong lam viéc ctia Thanh tra S& c6 day du co sé vat chét,
phuong tién dép tng yéu cau, nhiém vu tiép cong dan.

S6 Gido dyuc va Dao tao phén cong can b c6 nang lyc, kinh nghiém phy trach
tlep cong dan, tham muu giai quyet khleu nai, tb céo. Doi ngii can by 1am cong téc
tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudng xuyén dugc b01
dudng, tap huén vé chuyén mon nghi€p vu; dugc dau tu céc trang thiét bi can
thiét, ddm bao phuc vu cong tac tiép cong dan.

III. Danh gia chung

S¢ Giao duc va Dao tao thuc hién dung cac quy dinh cia phap luét hién hanh
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, trinh tu theo quy trinh ISO
9001:2008, dam bao thoi han xtr ly, kip thoi, dat chét lugng, khong dé ton dong, c6
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mé sb ghi chép nhat ky céac cude tiép cong dan; s tiép nhan don, thu; s6 nhat ky xtr
ly va giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo. Cac don thu dugc xac dinh ndi dung
khong thude thiAm quyen xu ly duoc chuyén kip thoi téi cac co quan c6 thim quyén
giai quyét; khong dé don, thu ton dong; cac vu viéc dugc giai quyét dat diém, thoa
dang, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién nhiéu lan.

Kinh nghiém rit ra qua trién khai thiee hién Chi thi: Cén ting cuong cong tac
tuyén truyén, phd bién, quén triét d& Thu trudng cac co s giao duc ndm bt va chip
hanh nghiém tic cac van ban quy pham phap luét lién quan dén cong tac tiép cong
dan, xtr ly don thu, giai quyét kh1eu nai, t6 cdo, chu dong g1a1 quyet ngay tai co s¢
tranh tinh trang don thu vuot cp nén viée thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh trong nganh giéo duc ¢ chuyén bién tich cyc.

IV. Phwong huéng
1. D bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

S¢ Giao duc va Dao tao va toan nganh Gido duc da thuc hién tbt viéc tiép
cong dan, xir ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 c4o nén trong thoi glan tdi tinh
hinh don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh c6 chiéu hudng giam.

2. Phwong hwéng giai phap phap phat huy wu diém, khic phuc han
ché, khuyet diém

Tiép tuc lam tbt cong tac tiép cong dén, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 céo theo quy dinh.

Tiép tuc thuc hién nghiém tuc cac van ban chi dao, huéng dan cua Chinh
phu, B Gido duc va Dao tao, UBND tinh Dak Nong va cac cap co tham quyén vé
cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t§ céo.

Tang cuong viéc tuyén truyén, phd bién, quan triét Luat khiéu nai, Luat t6
cao, Luat T1ep cong dén va cac van ban quy pham phap lu4t c6 lién quan dén toan
thé can bd, gido vién, hoc sinh va nguoi lao dong trong nganh Gido dyc nhim
ngén ngtra tinh trang don thu khiéu nai, td céo vuot cap.

Tang cudng cong tic phé bién, gido duc phdp luét; chi dao céc co s¢ gido
duc quén triét tdt quy che dan chu, thuc hién tét 3 cong khai nhim tranh dé x4y ra
tinh trang khiéu nai, té c4o trong cac co s& giao duc.

Trén day 1a ndi dung bao cdo két qua thuc hién chi thi s6 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé ting cuong sy lanh dao cua Pang d6i voi cong tac

tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 c4o 6 thang dau nam 2018 cua S& Gido duc
va Dao tao tinh Bak Néng./. Y/
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