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Tinh hinh xAy dung chinh quyén dién tir

Thuc hién Cong van %0 213/VPUBND-TTDT ngay 21/3/2018 cua Van
phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc bdo céo tinh hinh thuc xay dung Chinh quyén
dién tu, So Gido duc va Dao tao bao céo cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thuc hién

Cong nghé thong tin ludn dugc sy quan tam, chi dao cua Pang uy, lanh dao
nganh Gido duc. Viéc chi dao quyét liét va di dau cua cac dong chi 1anh dao nganh
Gido duc, da mang lai hiéu qua cao trong cong tac quan ly diéu hanh va céc hoat
dong khac cua nganh. Cac don vi truc thuc S& GDDT, céc co s& gido duc, cac
nha truong da tang cuong thic day viéc ung dung cong nghé théng tin (CNTT)
trong quan ly, day hoc nhdm néng cao chét lugng gido duc va phuc vu tét cho nhan
dan.

Quan diém chi dao va cac giai phéap cua So GDDT dé trién khai ¢ hiéu qua
cac hoat dong ung dung va phat trién CNTT cua nganh Gido duc. Trong nhiing
nam qua nganh Giao duc da quan triét day du cac chi dao, chi thi cua cép trén vé
ung dung va phat trién CNTT, cac nhiém vu trong tam vé CNTT cua timg nam
hoc. Tur do, So GDDT xay dung va trién khai thuc hién ké hoach pht hop véi diéu
kién thuc t¢ cua nganh, cta dia phuong. S6 GDDT da tim ra nhing giai phap thiét
yeu nhdm khac phuc moi khé khan, timg buéc thuc hién viée ung dung va phat
trién CNTT vao cac hoat dong cua nganh, dac biét 1a & cac co s¢ gido duc, cac
truong hoc va da dat duoc nhiéu két qua nhat dinh.

Doi ngti lanh dao quan ly, can b, nhan vién va gido vién da c6 nhan thuce
ding dan vé tdm quan trong cua viéc tmg dung va phat trién CNTT trong linh vuc
GDDT nén da tich cuc, chu dong va thich tmg kha nhanh vdi viéc ing dung CNTT
trong doi mé&i phuong phép quan ly, trong day hoc va d6i méi phuong phép giang
day vai viée tmg dung CNTT lam trong tim, then chot.

Cong tac Ung dung va phat trién CNTT cua nganh GDDT da c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc hon. Véi nhén thirc vé tdm quan trong ctia nhiém vu CNTT
trong linh vuc GDDT, trong nhiig nam hoc qua, S¢ GDDT luén chu trong cong
tac img dung va phat trién CNTT trong cac hoat dong cua nganh, tirmg budc dau tu
cac thiét bi, ha tang CNTT hién dai; cac phan mém ung dung CNTT trong quan ly
va day hoc; tang cuong chi dao ung dung va phat trien CNTT trong cong tac quan
ly va giang day, lam tot cong tac xa hoi hoa gido duc, cong tac cai cach hanh chinh
trong linh vue GDDT. S GDDT da uu tién phat trlen hé thong phan mém quan ly
truc tuyén nhu: quan ly trudng hoc, trudng hoc két ndi, hé théng thong ké Online,



phén mém quan ly tai chinh, nhan su, thiét bi, coso vat chét,... nho do mé’c()ng tac
quan ly, didu hanh cta cdp S, cap Phong va cap truong da timg budc s6 hod. tin
hoc hod, timg bude dép tmg duge yéu cau déi moi hoi nhap va phat trién trong linh
vuc giao duc... Hé théng CNTT cua nganh timg budc da dap ung duge cong tac cai
cach hanh chinh, thay doi phong cach lam viéc voi viée mg dung CNTT trong
toan nganh.

S¢ GDPT di tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s0 687/QD-
UBND ngéy 25/4/2017 vé viéc ban hanh ké hoach trién khai Dé an “Tang cuong
ing dung cong nghé thong tin trong quan ly va bd tro cac hoat dong day hoc,
nghién ctru khoa hoc gop phan nang cao chét lugng gido duc va dao tao giai doan
2016- 2020 dinh huéng dén nam 2025 trén dia ban tinh Ddk Nong”. Ban hanh
Quyét dinh s 1310/QD-SGDDT ngay 29/9/2017 vé ban hanh Quy che bao dam an
toan an ninh thong tin trong hoat dong ung dung cong ngh¢ thong tin cua co so
gido duc trén dia ban tinh Dak Nong.

2. Nhitng két qua dat dugc

o201 Cac nhiém vu cu thé duoc giao tai Quyét dinh s 672a/QQD-UBND Ve
ha tang Cong nghé thong tin:

Vian phong S GDDT c6 01 mang LAN, véi 43 may tinh duge ket noi
Internet (ti 1& 100%). S& GDDT co6 36 don vi truc thudc gém: 32 truong THP'T
(trong d6 c6 8 truong Dan tdc ndi tra), 01 Trung tdm GDTX tinh, 03 trung tam la
Trung tdm Gido duc hoc sinh dén toc, Trung tdm Ngoai ngl-Tin hoc va Trung tam
hd tro phét trién gido duc hoa nhép; v6i 1.572 may tinh chia ra 1.312 may tinh
phuc vu giang day tin hoc va 260 may tinh phuc vu cong tac quan ly. Tét ca cac
may tinh déu dugc két ndi internet.

Vé trang thong tin dién tu: 37 trang, trong do, Vin phong So 1 trang
(www.daknong.edu.vn), don vi truc thugc So co 36/36 trang (Ngoai ra, co 8/8
Phong Gi4o duc va Dao tao c6 trang thong tin dién tir). Cac trang thong tin dién tu
nay déu c6 nhitng chirc nang vé thu tuc hanh chinh, tuyén dung vién che, tra cliu
diém thi, ...

Vé hop thu cong vu: nganh da duge So Thong tin va Truyén thong cap day
du céac dia chi email cong vu dudi dang *@daknong.gov.vn cho cac don vi va cac
c4 nhan Van phong S¢. Ngoai ra, nganh ciing duoc Bo GDD'T cap cho moi don vi
mot dia chi email dudi dang *@moet.edu.vn dé thuc hién viéc trao doi thong tin
trong nganh. Hién tai, viéc trao doi thong tin, nhan va gii van ban, nganh Gido duc
dang thuc hién theo phdn mém Van phong dién tir VNPT iOffice.

Vé chit ky sb: Van phong S& da dugc cép chir ky s6 cho lanh dao So va da
dua vao su dung.

Vé trinh do Cong nghé thong tin cua cac b cong chue: Van phong So ¢o
100% can bd lanh dao, can bd cong chire, vién chire ¢o trinh do Tin hoc A. B va
Pai hoc ‘(c() 02 trinh do Dai hoc CNTT). S0 GDDT da cung ¢ mang luoi kiem
nhi¢m vé CNTT trong toan nganh, quy dinh dbi voi cac Phong GDDT va cac don
vi truc thudc déu co can bo hoac td6 nhom phu trach trién khai ing dung va phat




trién CNTT cho don vi.
Tinh hinh boi dudng can bo quan ly, gido vién trong toan nganh vé img
dung CNTT: Hang nam, So GDDT da t6 chuc cac dot tap huan theo chuong trinh

boi dudng thuong xuyén vé CNTT. Phéi hop voi S¢ Thong tin va truyén thong to
chtre tap hudn vé ma ngudn mo, quan trj hé théng, an ninh mang,...

Panh gia ty 1& % vé van ban trao déi trén méi truong mang cua don vi: S&
GDDT di trién khai viéc trao dbi van ban trén moi truong mang (qua website,
email), qua 02 hé thong thu dién tur trong toan nganh (01 hé thong theo chi dao cua
Bo GDDT, 01 hé théng ciia UBND tinh). Hi¢n nay viéc pho bién cong van cliia S&
da dugc cap nhat thuong xuyén trén cong thong tin dién tu.

Tu ngay 01/01/2017, So GDDT thyc hi¢n viéc nhan vin ban dén, di trén
phan mém VNPT iOffice, thuc hi¢n tot viée phét hanh van ban cé chir ky 50, va
gui theo hé thong phan mém VNPT iOffice cua cac don vi da duoc cap. SH van
ban trao doi trén mang cua don vi dat ty 1€ 97% (riéng cac van ban cé tinh bao mét
su dung bang duong cong van theo qui dinh).

2.1. Viéc dam bao hoat dong cua trang thong tin dién tu, cong tac cong khai
lich tiép cong dén, quy dinh vé tiép cong dan va két qua giai quyét don thu don thu
cua cong dan trén mang thong tin dién tu

Cong thong tin dién tir S6 GDDT da dat duoc mutc do 1, 2 dap ung cho viéc
tmg dung CNTT trong cai cach hanh chinh va da thu hut hang tram lugt truy cap.
S6 GDDT da ban hanh ndi quy tiép cong dan tai Quyét dinh sb 1064/QD-SGDDT
ngay 20 thang 7 nam 2017 va da dugc dang tai c6ng khai trén trang dién tu cua S¢.
Viée cong khai quy ché tiép cong dan, lich tiép cong dan va két qua giai quyét don
thu trén trang thong tin dién tu cua So duoc Van phong UBND tinh danh gi4 la
don vi cung cap ca 3 nhom thong tin, cap nhat thong tin thuong xuyén va phan loai
thong tin theo nhom dé dang.

Trong cong tac tlep cong dan, lanh dao So tlep cong dan dinh ky vao ngay
thir ba va tha nam hang tuan; tlep cong dan dot xuat khi ¢o vu viéc quan tr ong xay
ra. Phu trach Thanh tra So truc tiép tiép cong dan thur hai va thir tu hang tuan. Pho
Chéanh Thanh tra va 01 Thanh tra vién thuong truc tiép cong dan cic ngay trong
tuén Cén bd lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén va theo doi cong tac giai
quyét don thu, tir d6 tao diéu kién thuén lgi cho cong dén thue hién quyén va nghia
vu cua minh trong viéc khiéu nai, t6 céo theo quy dinh. Viée xur ly don thu kién
nghi dan di vao né nép, ding quy dinh, thoi gian giai quyét don dugc thuc hién
dung theo quy dinh. Tt do tao su dong thuan tng ho, tin tuong cua cong dan trén
trang thong tin di¢n tu. Dé thuan tién trong viéc tiép nhén thong tin phan anh cua
cong dan, So GDDT da thanh lap duong day nong va cong khai trén trang thong
tin dién tu cua So.

3. Danh gia chung

3.1. Nhirng két qua dat dwge

Nganh GDDT ludn duge su quan tdm, chi dao sat sao cua cac cép lanh dao;



viéc chi dao quyét liét va di dau cua cac dong chi lanh dao nganh Gido duc da
mang lai hiéu qua cao trong cong tac quan ly diéu hanh va cac hoat dong khac.

So GDDT da xay dung va trién khai 09 thu tuc hanh chinh thuc hi¢n dich
vu cdng truc tuyén muc do 3 4p dung trén hé théng cua Trung tam Hanh chinh
cong tinh Dak Néng.

Céng thong tin dién tr S6 GDDT da dat dugc mirc do 1, 2 dap ung cho vige
ung dung CNTT trong cdi cach hanh chinh va da thu hat hang trdm luot truy cap.
T4t ca cac thong tin hoat dong cuia nganh da dugc dang tai trén trang thong tin dién
tr. Bén canh do, So GDDT di xay dung dugc chuyén trang vé vin ban diéu hanh
(vanban.daknong.edu.vn) dé thuan tién khai thac thong tin cua cac cd nhan va to
chtre.

3.2. Khé khin va han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc viéc xay dung chinh quyén dién tu nganh
Gido duc gap moét so kho khan va han ché sau:

Trong nhitng nam qua, do nguon kinh phi con han ché |, cac trang thiét bi ha
tang CNTT duoc trang bi con thiéu, chua dong bo. Toc do phat trién cua CN’ I rat
nhanh nén mot sé thiét bi dén nay da lac hau, khong co thiét bi thay thé, sO may
tinh duogc trang bi tir nhitng nam 2004 dén nay da qua ct, hu hong nhiéu. Hién Van
phong So chua trang bi dugc 01 may tinh riéng dé soan thao vin ban mat. Hé
thong mang nodi bo cua cac don vi con thiéu thiét bi bao dam an toan thong tin, hé
théng may chu con thiéu va c6 ciu hinh thap. Hé théng mang noi by & mot 5O
truong hoc chua dong bo.

Mot sb can b quan ly va gido vién co nhan thue chua day du vé viée tmg
dung va phat trién CNTT trong quan ly va day hoc nén viéc ung dun;: CNTT d¢
dbi méi phuong phap quan ly va phuong phép day hoc 0 mét s6 don vi truong hoc
chua hiéu qua.

Vigc tmg dung cong ngh¢ thong tin da dugc quan tam, tuy nhién van chua
phat huy hi¢u qua cac phan mém dién tur nham nang cao chat lugng cong tac quan

ly.

Trén day la toan bd béo cdo tinh hinh thyc hién xay dung Chinh quyén dién
tir cia S& Gido duc va Pao tao xin gui Van phong UBND tinh dugc biét va tong
hopA
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