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Ve tinh hinh, két qua thye hién kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2017
va ké hoach ra soat thi tuc hanh chinh nam 2018

Thyc hién cong van so 6789/UBND-KSTT ngay 30/ 11/2017 cua Uy ban
Nhan dén tinh Dak Néng vé viéc trién khai thuc hién Thong tu sé 02/2017/TT-
VPCP cua Vin phong Chinh pht ; S& Gido duc va Dao tao bao cdo két qua ra soat
tha tuc hanh chinh trong ndm 2017, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Tinh hinh thue hi€n cong tac cai cach TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 2399/QD-UBND ngay 23/12/2016 cua Uy ban
nhan dén tinh Dak Néng vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2017 trén dia ban tinh Dik Nong; S¢ Gido duc va DPao tao da xay dung va ban
hanh Quyet dinh s6 601/QP-SGD&DT, ngay 21/02/2017 vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2017 cta S& Gido duc va Pao tao tinh
Pik Nong.

Pho bién, quén triét cdc van ban ctia Chinh phu, UBND tinh, lién quan dén
viéc trién khai cong tac don gian hoa thu tuc hanh chinh téi toan thé cac can bd
trong co quan, don vi truc thudc; té chuc thong ké van ban quy pham phap luat,
cdc thu tyc hanh chinh thudc linh vyc gido duc va dao tao, don gian hoa cac TTHC.

2. Vé cong b6 cong khai TTHC

Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 1311/QD-UBND
ngdy 10/8/2017 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh méi
ban hanh; thu tuc hanh chinh duoc sta doi, bd sung; thu tuc hanh chinh bi bai bo
thudc thdm quyén quan ly chuyén nganh cua S¢ Gido duc va Pao tao. ‘Trong do,
thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung cip
tinh c6 44 thu tuc, thu tuc hanh chinh bi bai b6 cép tinh ¢6 22 thu tuc. Cac thu tuc
hanh chinh duge cac don vi tién hanh cong khai trén Website, niém yét tai tru s&
co quan va tru so cac don vi truc thude dé cac t6 chirc, c4 nhan biét khai thac va st
dung. Cong khai s6 dién thoai dudng day néng tai bo phan mot cira va dang tai day
du trén Trang thong tin dién tr cta co quan (S6 dién thoai: 05013. 546094). Cong
tac niém yet cac thu tuc hanh chinh duoc thyc hién nghiém tuc, dung quy dinh.
Céac don vi truc thudc da 4p dung céc hinh thic cong khai thil tuc hanh chinh phu
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hop, tao thuan 1gi cho cac cé nhan, t6 chtic, doang nghiép dé tlep cin va tim hiéu.
Cho dén thoi dlem hién tai S& Gido duc va Pao tao van chua tiép nhan phan 4nh,
kién nghi nao ve quy dinh tha tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
(Phu luc kém theo )
4. Tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghj vé TTHC

Thuc hién cong van s6 2687/UBND-NC, ngay 08/6/2017 cia UBND tinh
bk Nong, So Gido duc va Dao tao dad ban hanh céng van sb 847/SGDDT-VP
ngay 30/6/2016 vé viéc niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 chir,
ca nhan veé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Yeéu cau cac don vi thuc hién
niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhin tai try s& co
quan, don vi.

5. Vé ra soat don gi{m hoéa TTHC

Ban hanh Céng van sb 266/SGDDT — VP ngay 21/02/2017 vé viéce ra soét
thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia S¢ Giao duc va Dao tao;
Quyét dinh sb 647/Qb-SGD&DT, ngay 17/03/2017 vé viéc ban hanh danh muc
thu tyc hanh chinh cat giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh hién hanh, thudc
thim quyén giai quyét cia S& Gido duc va Pao tao.

Nhim ting cudng cong tac kiém tra, giém sat cac hoat dong vé cai cach
hanh chinh tai co quan van phong S¢ va cac don vi truc thude, S¢ Gido dyc va Dao
tao da ban hanh Ké hoach s6 961/KH-SGDDT, ngay 02/6/2017 vé viéc Kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh tai cdc don vi truc thuge va cac Phong chuyén mon
thugc S¢ Gido duc va Pao tao nam 2017; Céng van sb 300/SGDDT-VP, ngay
27/2/2017 vé viéc tang cuong cong tac kiém tra, gidm sét cac truong dugc cong
nhan dat chuan quoc gia; Quyét dinh s6 851/QD-SGDDT ngay 16/5/2017 vé viéc
thanh 1ap doan Kiém tra cong vu.

T6 chirc ra soat cac thi tuc hanh chinh thuoc thém quyén giai quyét ciia S&
Giao duc va DPao tao; theo do, cac phong ban da tién hanh ra soat va thuce hién
giam 20% thoi gian giai quyet cac thu tyc hanh chinh lién quan dén to chuc va
ngudi dan; Ban hanh Quyét dinh sé 647/QD-SGDDT, ngay 17/3/2017 vé viéc ban
hanh danh muc thu tuc hanh chinh cat giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh
hién hanh, thudc thdm quyén giai quyét cua S& Gido duc va Pao tao, trong d6 17
thu tuc hanh chinh d& duogc cét giam thoi gian thuc hién so véi quy dinh hién hanh.

Khéng quy dinh thém va kién quyét loai bo nhiing quy trinh, khau trung
gian, giay to khong can thiét; khong dé xay ra tinh trang khép kin, thiéu cong khai,



minh bach dé phat sinh tiéu cuc trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh véi nguoi
dan va doanh nghiép.

6. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tuyén truyén vé vai tro, tAm quan trong cua cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh va myc dich y nghia cong tac klem soat thu tuc hanh chinh d6i véi su phat
trién cta gido duc va dao tao; tuyén truyén vé img dung cong nghé thong tin trong
cong tac cai cach hanh chinh linh vuc gido duc va dao tao.

7. Vé viéc nghién ciru, de xuat sang kién cai caich TTHC

Cén cu Ke hoach sb 38/KH-SNV, ngay 31/7/2017 cia S& Noi vu vé viée td
chirc cuge thi viét “Tim kiém sang klen cai cach hanh chinh” nam 2017, S& Gio
duc va Pao tao da ban hanh coéng vin sé 1779/SGDDT-VP ngay 29/9/2017 téi cac
Phong Gido duc va Dao tao, cac don vi truc thude dé nghi cac don vi nghiém tic
trién khai va tham gia viét sang kién. Két qua, c6 122 sang kién kinh nghiém du thi
va co 02 sang kién dat giai (giai ba ddi véi séang kién “Pon gian hoa thu tuc hanh
chinh chuyén truong, tiép nhén lai hoc sinh” cua tac gia Nguyén Tién Hanh, truong
THCS Nguyén Chi Thanh, Phong Gido duc va Dao tao huyén Pik Mil, giai
khuyén khich déi voi sang kién “Mot s6 bién phap nhim cai cach hanh chinh tai
B¢ phén 1 cira cia UBND x3 Nam Nung” cua tac gia Ha Thi Ot, trudng mam non
Hoa Po Lang Phong Gi4o duc va Pao tao huyén Krong No.

8. Vé cong tac kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

Nham ting cudng cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong vé cai cach
hanh chinh tai cac co quan van phong S¢ va cac don vi truc thuge So Gido dyc va
Do tao d& ban hanh Ké hoach s 961/KH-SGDDT, ngay 02/6/2017 vé viéc Kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi truc thugc va cac Phong chuyén
mon thugc S¢ Gido duc va Bao tao ndm 2017; Cong van s6 300/SGDDT-VP, ngay
27/2/2017 vé viée tang cuong cong tac kiém tra, giam sat céc truong dugc cong
nhéan dat chudn quoc gia; Quyét dinh s6 851/QD-SGDDT ngdy 16/5/2017 vé viéc
thanh 1ap doan Kiém tra cong vu.

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng wu diém

Dugc su quan tdm chi dao cua DPang uy, Lanh dao S& Gido duc va Pao tao,
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh di duoc trién khai kip thoi va c6 nhimg két
qua dang khich 1€ trong cong tac cai cach hanh chinh nhu: Giam thiéu vé thoi gian
so voi quy dinh, han ché sy di lai nhiéu lan cua to chirc va ca nhan so vdi trude
day; viéc tlep nhén hd so va tra két qua di vao né nép. Cong tac tlep nhén va giai
quyet hd so TTHC duoc thyc hién theo dung quy trinh, quy dinh. Cong tac cong



khai TTHC duoc thuc hién day di, dang quy dinh tao thuan lgi cho ngudi dén tiép
can TTHC duogc dé dang, hiéu qua.

2. Nhirng ton tai, han ché:

Do diéu kién co s& vat chat con han ché nén dién tich phong lam viéc ctia bo
phan modt cta chua dam bao dién tich theo quy dinh tai Quyét dinh 56
09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh
nha nudc & dia phuong.

Mot sd phong, ban chuyén moén ph01 hop chua tét trong viéc thuc hién mot
cta lién thong, phan nao da anh hudng dén thoi gian, cling nhu chat luong két qua
xtr ly yéu cau cua to chirc va cong dan.

Viéc ung dung cong nghé thong tin ciia SO trong viéc cung cap thong tin va
céc thu tuc hanh chinh chua dap tng t6i da nhu cdu ctia cong dan va to chic.

3. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché:

Do try so cua co quan xdy dung nho nén phong lam viéc cua hau het tat ca
cac phong ban déu thiéu ca vé sO lugng va dién tich chinh vi vy viéc sip xép chd
lam viéc cho cac bg phan hau nhu déu bi thiéu dién tich theo quy dinh. Tuy nhién,
viée sép xép nhu vay ciing da tuong ddi dam bao nhu cau giai quyét cong viéc.

Mot sb t6 chirc, ca nhan khong nam rd cac quy dinh hién hanh hoac thiéu hop
tac voi S& Gido duc va Pao tao dé thuc hién cai cach hanh chinh, khong thuc hién
dtng quy trinh cta co ché mdt ctra ma nho can thiép tur cac yéu td khac, gay kho
khdn va trc ché cho cén b tiép nhan va tra két qua cling nhu cac b phéan chuyén
mon trong qua trinh xt ly, lam giam hiéu qua cua co ché nay.

Mot s6 it ngu:cn dan do thoi quen, 18 16i cii nén da khong tra ctru, tim hiéu vé
thu tuc, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dan dén mang theo hod so khong
hop 1€.

I11. KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2018

- Tiép tuc phd bién, quan triét, ndi dung chuong trinh hoat dong cai cach
hanh chinh cua tinh;

- Ban hanh Ké hoach Kiém soét thu tuc hanh chinh S& Gido duc va Pao tao
nam 2018.

- Trién khai ra soat, thong ké céc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién trén co
so xdy dung cac van ban QPPL nam 2018 ctua S& Gido duc va Pao tao.

- Trién khai khéao sat danh gia viéc thuc hién ndi dung tha tuc hanh chinh tai
cac Phong ban thudc Van phong S&; cac don vi truc thudc.



- Thudng truc tiep nhan xt 1y, phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tal (Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP); phat hién va

trinh cdp c6 thdm quyén giai quyét nhing bét cdp cla cac quy dinh hanh chinh
thudc chirc nang quan ly cia don vi./. Wi
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Tinh hinh giai quyét TTHC nim 2017

STT | Linh vue, cong viée S6 ho so nhin giai quyét Két qua giai quyét S6 ho so giai quyét theo co ché
gidi quyét mot cira
Téng Trong dé S6 hd so da giai S6 ho so dang giai | Téng | Da giai quyét | Dang
s0 quyét quyét 50 giai
S6 So ky S6 Téng | Tra | Tra ong | Chua | Qua Pung | Qua | quyet
méi | trwéc moi s6 | ding qua s0 dén han thoi han
tiép chuyén tiép thoi | han han han
nhan qua nhan han
truc (truce
tuyén tiép
hoac
dich
vu
buu
chinh)
1 Tha tuc cip ban sao 100 |0 0 0 100 100 |0 100 100 0
bang TN THPT
2 Thu tuc dinh chinh 13 0 0 0 13 13 0 13 i 0
bang
3 Thu tuc chuyén truong | 347 |0 0 0 347 347 |0 347 347 0
THPT
4 Thu tuc cong nhan 06 0 0 0 06 06 0 06 06 0
truong MN dat chuén
QG
S Thu tuc xac minh vin 101 |0 0 0 101 101 |0 101 101 0
bing, chimg chi
6 Thanh 1ap co s Ngoai | 05 0 0 0 05 05 0 05 05 0
ngtt, tin hoc
7 CAap phép tu van tin hoc | 01 0 0 0 01 01 0 01 01 0
Tong cong 573 |0 0 0 573 |573 |0 573 573 0
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