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BAO CAO

CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO NAM 2017

Thuc hién Quyét dinh sb 09/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 cua UBND
tinh bak Néng Quy dinh ché db bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va phong, chéng tham nhiing trén dia ban tinh Dak Néng; Cong véin s6
172/TTr-VP ngay 31/3/2017 cua Thanh tra tinh vé viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh $6 09/2017/Qb-UBND ngay 27/3/2017 ctia UBND tinh bBak Nong;
Céng van sb 978/TTr-VP ngay 28/11/2017 ctia Thanh tra tinh Dak Néng ve viée
béo cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td céo, phong chéng tham
nhiing Quy IV va nam 2017. S¢ Gido duc va Dao tao bao cao két qua thuc hién
cong tac cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t§ cdo nim
2017 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuat):

- Tai phong tiép dan ctia S¢ Gido duc va Pao tao: 05 luot (05 ngudi).

- Lanh dao Sa: 0

- Vu viéc méi phat sinh: 0

- 86 doan déng ngudi c6 tinh chat phirc tap: 0

b) N6i dung:

- Vu thir nhdt: Phan énh viéc lam cta ba Nguyén Thi Thanh Nga, Chuyén

vién phong Gido duc Mam non Sé Gido duc va Pao tao tinh Bak Noéng, ¢6 hanh
vi lra dao, chiém doat tai sén cta cong déan.

- Vu thir hai: Ba Lé Thi Hai, sé nha 64 duong Ng6 May, thi x3 Gia Nghia,
tinh Dak Néng, phan anh viéc Phong Gido duc va Pao tao thi xa Gia Nghia du
klen luan chuyén gido vién dbi véi ba Lé Thi Hai, Gido vién TruO'ng TH Lé
Hong Phong, thi x4 Gia Nghia trong ndm 2014 (hién nay da giai quyét 6n thoa).

- Vu thit ba: Ong Nguyén Ding Bay, s nha 270, duong Toén Buc Thang, t6
5 phucmg Nghia Thanh, thi x4 Gia Nghia, phan anh viéc éng V5 Hong Tuan,
Chuyén vién S¢ Gido duc va Pao tao tinh Pak Néng c6 muon tién cua ong
Nguyén DPing Bay nhung ¢én nay da qua han ma chua tra.



- Vu thit tw: Phan anh ciia ba H’'Minh Hang, thuong tri Bon Tinh No Pom,
x& Pak Nia, thi x3 Gia Nghia vé viéc tranh chap dat dai.

- Vu thir ndm: Phan anh cta 6ng Vi Vin Thang, thuong trii phuong Nghia
Tan, thi xa Gia Nghia phan anh viéc Truong Tiéu hoc Nguyén B4 Ngoc, thi xa
Gia Nghia thu cac khoan tién dau nim chua hop ly gy burc xtc cho phu huynh
hoc sinh.

c) Két qua xtr ly qua tiép cong dan:

- 04/05 phan anh trén khéng thudc ghém quyén giai qyyét cua So Gido duc
va Dao tao, dd huéng dan cong dan dén co quan cé tham quyén giai quyét
theo quy dinh.

- 01/05 don da duoc giai quyét theo quy dinh: S& Gido duc va Pao tao da
truc tiép lam viée véi Truong Tiéu hoc Nguyén B4 Ngoc dé xac minh 1am r& ndi
dung phéan dnh clia 6ng Vii Vin Thing va d4 ban hanh Thong béo sé 1921/TB-
SGDDT ngay 20/10/2017 vé thong bdo két luan cta Gidm dbc S¢ Gido duc va
Dao tao tai budi lam viéc voi Truong Tiéu hoc Nguyén B4 Ngoc vé viéc lam rd
phén 4nh ctia phyu huynh hoc sinh vé& viéc thuc hién céc khoan thu, chi dau nim
hoc 2017-2018 ciia nha trudng.

2. Tiép nhin, phin loai va xit Iy don thw khiéu nai, t§ cdo

a) S6 don tiép nhan: 16 don.

b) Phéan loai don:

- Theo loai don: 01 don khiéu nai, 05 don t6 c4o; 10 don kién nghi, phan anh

- Theo thAm quyén: 04 don thudc thdm quyén, 12 don khong thudc thim
quyén.

- Theo trinh tyu giai quyét: 16/16 don da duoc giai quyét theo quy dinh,
cu thé:

+ Pon cua 6ng Nguyén Trong Tudn, Phé Chu tich HDND x3 Pak Ru,
huyén’ bak R’Lap, tinh Pak Noéng vé viéc giai quyet kién nghi cua gido vién vé
mot so chinh sich wu dai.

Ngay 13/12/2016 So Gido duc va Dao tao Pik Nong dé cd Cong van tra
loi s0 2136/SGDPT-TTr dén HDND xa Dk Ru, huyén Ddk R’Ldp.

+ Cong théng tin dién t& Chinh phu chuyén van ban vé viéc trd 101 cong
dan Ng6 Thi Phugng, gido vién truong THCS Chu Vian An, xi Dik Ha, huyén
bakGlong vé hudng ché do chinh sach theo Nghi dinh s 19/2013/ND-CP ngay
23/02/2013 ctia Chinh ph.

Ngay 21/12/2016 So Gido duc va Pao tao Pik Nong da cé Céng vin sé
2192/SGDDT-TTr giri Cong thong tin dién tir Chinh phi tré 1oi cong ddn Ngé
Thi Phuong.

+ Don clia tap thé gi4o vién Truong THPT Nguyén Du, Dak Mil kién nghi
ong Pinh Xuan Quyén va ba Nguyen Thi Van Anh vé viéc thuc hién ché do,
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chinh sdch dbi vé6i can bo, gido vién, nhan vién, hoc sinh va nguoi lao déng
trong nha truong

So Gido duc va Dao tgo da cé Cong van s6 608/SGDPT-TTr ngay
12/4/2017 bdo cdo Ban Tiép cong dan tinh.

+ Pon cua ctia 6ng Tran Nguyén Vong, thuong tra thi trdn Dik Mil, huyén
bak Mil, tinh Dak Nong phan anh Truong THPT DPik Mil thu cac khoan tién
dau nim hoc sai quy dinh.

So Gido duc va Dao tao da cd Cong van s6 2158/SGDDT-TTr ngay
27/11/2017 vé bdo cdo ket qua giai quyét don phan dnh ciia cong dan Tran
Nguyén Vong cho Ban Tié iép Cong dan tinh Pdk Nong.

+ 12/12 ddn khong thude thAm quyén da huéng dan coéng dan gui dén co
quan c6 thdm quyén giai quyet theo quy dinh (hodc luu don do don gui nhiéu
noi trong dé cé co quan c6 thim quyén giai quyét, don niic danh).

¢) Két qua xtr 1y don, thu khiéu nai, t6 co nhan duge: 0

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t cio thudc thAm quyén
a) Giai quyét don khiéu nai thudc thAm quyén: 0

b) Giai quyét don tb céo thudc thim quyén: 0

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luit vé
khiéu nai, t6 cdo:

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra: 0
b) Két qua thanh tra, kiém tra: 0

5. Két qua xay dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyeén, phd bién
phap luit vé khiéu nai, to c4o

- Tong s véan ban (hudng dan chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xur ly
don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo méi duge ban hanh: 03 (Ké hoach so
27/KH-SGDDT ngay 26/01/2017 vé ‘cong tdc tiép cong dén va giai quyet khiéu
nai, té cdo nim 2017; Ké hoach sé 01/KH-TTr ngay 06/9/2017 vé Ké hoach
Thanh tra gido duc ndam hoc 2017-2018; Ké hoach sé 02/KH-TTr ngay
01/11/2017 vé ké hoach thanh tra gido dyuc nam 2018 c6 long ghep noi dung
cong tdc tzep cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo
va phong chéng tham nhiing).

- Tong s6 van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xur ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t§ cdo dugc stra di, bd sung: 0

-S6 16p tap huan tuyén truyén, gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 céo dugc td
chirc: 01 Hoi nghi; sé ngudi tham gia: 130 nguoi.

1. PANH GIA VA DU BAO TINH HiINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia



a) Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, t6 céo: Céan b quan ly mot
sé nha truong thuc hién chua t6t 3 cong khai cua nganh giao duc doi voi can
b0, gido vién, hoc sinh va nguoi lao dong. Van con tinh trang cong chire, vién
chtrc ¢6 quan hé x4 hoi chua t6t (lién quan dén vay tién, dat dai,...) dan dén
phan anh, khiéu kién cta ngudi dan.

b) Uu diém, tdn tai, han ché trong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir ly
don thu va giai quyét khiéu nai, t cao.

- Uu diém: Thanh tra S& thyuc hién dung cic quy dinh ctia phap luat hién
hanh, trinh tu theo Quy trinh ISO 9001:2008, dam bao thoi han xtr 1y, k,ip thoi,
dat chat luong, khong dé ton dong, c6 mé sb ghi chép nhét ky cac cudc tiép cong
dén; sO tiép nhan don, thu; so nhét ky xir 1y va giai quyét don thu khiéu nai, to
cao. Cac don thu dugc xac dinh ndi dung khong thudce tham quyén xu ly duoc
chuyén kip thoi téi cac co quan c6 thdm quyén giai quyét; khong dé don, thu tdn
dong kéo dai.

- Tdn tai, han ché: Khong.

c) Uu diém, ton tai, han ché trong viéc thuc hién chitc ning quan ly nha
nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao:

- Uu diém:

+ Thanh tra S& luén bam sat cac van ban quy pham phéap luét trong viéc
chi dao, diéu hanh thuc hién ding theo Luat khiéu nai, Luét t6 céo, Luat tiép
cong dan va cac Nghi dinh, Thong tu huéng din nén khéng xay ra tinh trang
khiéu kién nhiéu lan.

+ Thanh tra S& luén ndm bat, cap nhat théng tin, van ban huéng din kip
thoi phuc vu cong tac quan ly nha nuéc trong linh vuc khiéu nai, td céo.

- Tén tai, han ché: Khong.

d) Danh gia vai tro clia co quan thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo: Thanh tra S& Giao duc va Dao tao cé chirc ndng thyc hién trong
pham vi nhiém vu, quyén han cia minh; tham muu Giam ddc S& Gido duc va
Pao tao vé cOng tac thanh tra; giai quyét khiéu nai, t6 cao; tiép cong dan; xu
ly don, thu va tién hanh thanh tra gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh
cua phép luat.

e¢) Nguyén nhan nhiing uu diém, ton tai, han ché va kinh nghiém rut ra
qua to chure, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, té cio:

- Nguyén nhén nhiing wu diém: Luat khiéu nai 2011, Luat té céo 2011,
Luat ti€p cong dan 2013 va cac Nghi dinh, Théng tu huéng dan phu hop da tao
diu kién 6t cho viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo hién nay.

_ - Kinh nghiém rut ra qua t6 chirc chi dao va thuc hién cong tac giai quyét
khi€u nai, t6 cdo: Tang cudng cong tdc tuyén truyén, phd bién, quén triét dé
Thu truéng cac co s& gido duc nam bét va chap hanh nghiém tdc c4c van ban
quy pham phap lugt lién quan dén cong tac tiép cong dan, xr ly don thu, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo, chu dong giai quyét ngay tai co s¢ tranh tinh trang
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don thu vuot cp nén viéc thuc hién cong tac giai quyet khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh trong nganh gido duc cé chuyén bién tét.

2. Du bao: Tinh tinh khiéu nai, tb c4o ctia cong dan trong Quy I ndm 2018
c6 thé it hodc khéng xay ra do cac co s¢ gido duc di 1am tét cong tac giai quyét
kién nghi, phan 4nh cia nguoi dan ngay tai co sd; viée day va hoc trong cac nha
truong trong ndm hoc 2017-2018 da 6n dinh va di vao nén nép.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO
TRONG QUY I NAM 2018

I T1ep tuc thuc hién tbt viec tiép cong dan, tiép nhan xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, té cdo dung ludt, ding thoi han khong dé ton dong, kéo dai.

2. Thyuc hién nghiém tac cac van ban chi dao, huéng dan cua Chinh phu,
Uy ban nhén dan tinh va cac cap co thim quyén vé cong tac tiép cong dan, xir
ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; thuc hién nghiém cac van ban Quy
pham phap luét vé cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai,
tb cdo.

3. T1ep tuc thyc hién viéc tuyén truyén, phd bién, quén triét Luat khiéu
nai, Luat t6 céo, Luét Tlep cong dan va cdc van ban quy pham phép luat c6
lién quan trong toan thé can b, gido vién, hoc sinh va nguoi lao dong nhim
tranh xay ra tinh trang don thu khiéu nai, té céo vuot cp.

4. Tang cuong cong tac pho bién, gido duc phap luét; chi dao cédc co s&
gido duc quan triét tot Quy che dan chu, thuc hién tét 3 cong khai dé khong
xay ra tinh trang khiéu nai, t§ cdo trong nha truong.

IV. KIEN NGHI VA DPE XUAT: Khong

Trén day 1a ndi dung bdo cdo cong tac giai quyét khiéu nai, té cédo nim
2017 va phuong huéng nhiém vu coéng tdc Quy I nim 2018 cua S& Gido duc
va Dao tao tinh Bak Nong./ M
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TiNH PAK NONG

TONG HQOP KET QUA TIEP CONG DAN NAM 2017

(s6 liéu tinh tir ngay 16/12/2016 dén ngay 15/12/2017)

Biéu sb 2a

Tiép thwong xuyén
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TiNH PAK NONG

TONG HQP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAI, TO CAO NAM 2017
(56 liéu tinh tir ngay 16/12/2016 dén ngay 15/12/2017)

Biéu sé 2b
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TiNH PAK NONG Bidu sé 2c

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI NAM 2017
(56 liéu tinh tir ngay 16/12/2016 d@én ngay 15/12/2017)
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TiNH PAK NONG

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON TO CAO NAM 2017

(50 liéu tinh tir ngay 16/12/2016 dén ngay 15/12/2017)

Biéu s6 2d
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH PAK NONG

CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE KHIEU NAIL TO CAO NAM 2017
(s6 liéu tinh tir ngay 16/12/2016 dén ngay 15/12/2017)
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Nguyén Thi Quyén

Tran ST Thanh

Ban hanh vin ban Tap huén, tuyén truyén, giao
n:w.: ly, m:_ dao Amw. nm_n J:mu _:wn <m.—mz._.o ,oso om,s Tivarihctea, kil trateich nhidm Kiém tra viéc nﬁr._& :_@:hrmn. _:m..z,:_w:: tra trach
nganh, tinh, TP) vé |bd, cong chirc, vién chirc, nhan : nhiém, quyét dinh xtr ly
cong tac KNTC dan
Phap luat v& KNTC q“:._mn snnmﬁ.,o% Kién nghi xtr Iy ) Két qua kiém tra
Don vi & e o Téng sé Ghi chu
Sé van b trorc Sé don KLTT va
ban ban g vico vi | Kiém diém, rat \ ] QP xtr ly | Pa kiém diém, rat | Da xe ly hanh
, | stra dbi, g ; g - o2 Hanh chinh & i 3 o .
hanh méi ; . Sé |S6don| pham kinh nghiém da kiem kinh nghiém chinh
bd sung Lép Ngwoi 5 g
cuéc vi - : tra . -
T Ca T6 Ca T6 < T6 P
chirc | nhan | chirc | nhén chirc Cain chirc Feihey
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
0 0 1 130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 0 0 1 130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gia Nghia, ngay 04 thang 12 nam 2017
N JA > R 2.
Nguwoi lap bang ~n.c B
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