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I. PAC PIEM TINH HINH
1. Thuc trang trién khai Thu tuc hanh chinh

Pak Nong c6 08 huyén, thi xa; 71 x&, phuong, thi tran. Nam hoc 2016-
2017, toan tinh c6 385 co s¢ gido duc, trong dé ¢6 01 Trung tam Ngoai ngir -
Tin hoc, 01 Trung tdm Gido duc hoc sinh dan toc, 01 Trung tdm Ho tro phat
trién Giao duc hoa nhép tinh, 01 Trung tdm Gido duc thudng xuyén tinh va
07 Trung tdm Gido duc thuong xuyén-Gido duc nghé nghiép cap huyén.
Toan tinh c6 157.588 hoc sinh, trong d6 c¢6 49.577 hoc sinh la nguoi dan toc
thiéu sé (chiém 31,45%), cu thé nhu sau:

Giao duc mam non: toan tinh c¢6 116 truong/1.146 16p voi 34.545 tre,
trong do, so treé dan toc thiéu s6 1a 9.306 tré (chiém 26,9%).

Gi4o duc phd thong: toan tinh c¢6 258 truong. Trong do: Tiéu hoc co 144
truong/2.391 16p; THCS ¢6 83 truong/1.726 16p va THPT ¢6 31 truong/510 1op
(trong d6 c6 01 truong THPT chuyén). Tong sb hoc sinh 1a 123.043 hoc sinh,
cu thé: cép Tiéu hoc c6 66.376 hoc sinh, s6 hoc sinh dan toc thiéu sb 24.414
hoc sinh (chiém 36.78%); cap THCS c6 38.907 hoc sinh, s6 hoc sinh dan toc
th1eu s6 1a 12.220 hoc smh (chiém 31.36%) va cap THPT eo 17.760 hoe sinh,
s6 hoc sinh dan tdc thiéu s 1a 3.805 hoc sinh (chiém 21.42%)).

Gido duc thuong xuyén: ¢6 01 Trung tdm Ngoai ngir - Tin hoc, 01 Trung
tdm GDTX tinh, 07 Trung tam GDTX-GDNN cap huyén va 71 Trung tam hoc
tap cong dong. Tong s6 hoc vién la 646 hoc vién cap THPT.

Téng sb tha tuc hanh chinh con hiéu luc thuc quan ly chuyén nganh linh
vire gido duc va dao tao gom 119 thu tuc, trong d6 ¢6 74 thu tuc cap tinh, 39 thu
tuc cap huyén va 06 thu tuc cap X4,

Céc thua tuc hanh chinh déu dugc cong b trén cong/ trang thong tin dién
tur cua cac don vi 6 muc do 2.

2. Nhan xét danh gia

a. Thuén loi



Duoc su quan tam chi dao cua Dang uy, Lanh dao S¢ Gido duc va Dao
tao, Cong tac cai cach hanh da dugc trién khai kip thoi va c6 nhimng két qua két
qua dang khich 1¢ nhur: Giam thiéu vé thoi gian so véi quy dinh, han ché su di
lai nhiéu lan cua to chie va ca nhan so v6i trude day; viec t1ep nhén ho so va tra
két qua di vao né nép. Cong tac tiép nhan va giai quyét ho so TTHC duoc thuc
hién theo diing quy trinh, quy dinh. Cong tac cong khai TTHC dugc thuc hién
day du, dung quy dinh tao thuén loi cho nguoi dan tiép can TTHC dugc de
dang, hiéu qua.

b. Kho khan

Trang thmt bi tai Van phong So Gido duc va Pao tao di xuong cap, hu
hong do mua sam da lau va mot so mdy tinh da qua cti khong dugc nang cap, duy
tu, bao dudng dinh ky.

Céan bo dau moi, kiém nhiém lam cong tac cai cach hanh chinh chua
duoc boi dudng, tap huan day du vé chuyén mon, nghiép vu cong tac cai cach
hanh chinh.

Lé 161, thoi quen cii ctia ngudi dén, t6 chtre khi tham gia c4c thu tuc hanh
chinh, chua tra ctru tim hiéu cac quy trinh, cach thurc trude khi thuc hién thu tuc
hanh chinh.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA TO CHUC TRIEN
KHAI THUC HIEN

]. Viéc ban hanh céc van ban, 1anh dao, chi dao va t6 chtrc trién khai thuc
hién cdc van ban cua cap trén lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh

Thuc hién cac van ban chi dao cap trén cua trung wong, dia phuong So
Gido duc va Dao tao chi dao Van phong xay dung céac van ban chi dao trién
khai, thuc hién chuong trinh, ké hoach pht hop véi tinh hinh thuc té tai don vi.
cu thé:

Ban hanh Quyét dinh s6 2491/QD-SGDDT ngay 30/12/2016 vé viéc Ban
hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nam 2017, Trong Ké hoach cai cach hanh
chinh (CCHC) ndm 2017 cua S¢ Gido duc va Dao tao da xac dinh day du cac
nhiém vu CCHC trén céc linh vyc theo Chuong trinh CCHC cua Chinh phu,
cua Uy ban nhéan dan tinh quy dinh. Cac két qua da xac dinh rd rang, cu thé va

phan cong trach nhiém trién khai thuc hién cua co quan, don vi (xay dung theo
khung ké hoach Logic);

Quyét dinh s6 587/QD-SGDDT ngay 13 thang 2 nam 2017 vé viée thanh
lap Ban chi dao cai cach hanh chinh S¢ Gido duc va Dao tao; Quyét dinh s6
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597/QD-SGDDT ngay 20 thang 2 nam 2017 vé viéc Ban hanh Quy ché hoat
dong cua Ban chi dao cai cach hanh chinh S& Gido duc va Dao tao;

Quyét dinh s6 588/ QD-SGDDT ngay 13 thang 2 nam 2017 vé viéc thanh
lap Ban chi dao thuc hién x4y dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
TCVNISO 9001:2008;

Ke hoach s6 1184/KH-SGDDT ngay 07/7/2017 vé viéc trién khai chuong
trinh s6 14-CTr/TU ngay 04/5/2017 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Ve thue hién
Nghi quyét sé6 07-NQ/TU ngay 18/11/2016 cua Tinh uy Dik Nong vé tang
cuong su lanh dao cia Pang dbi véi cong tac cai cach hanh chinh tinh Dak
Nong giai doan 2016-2020.

Ké hoach s6 1197/KH-SGDDT ngay 10/7/2017 vé viéc thue hién cai
thién moi truong gido duc gép phan nang cao ning luc canh tranh cap tinh.

2. Céng tac tuyén truyén, pho bién, quén triét cc vin ban lién quan dén
cai cach hanh chinh

Dang uy, Lanh dao S¢ Gido duc va Pao tao dac biét quan tdm; cong tac
quan triét, pho bién dugc long ghép trong céac cudc hop Pang uy, giao ban, hoi
nghi, h6i hop...; Qua dé, cén bo, cong chire hiéu va thuc hién ¢é hiéu qua cong
femes CLHIC

3. Cong tac kiém tra giam sét, so két, tdng két, hoi nghi, hoi thao dbi véi
cong tac cai cach hanh chinh

Nhim ting cudng cong tac kiém tra, giam sét cac hoat dong vé Cai cach
hanh chinh tai cac co quan Van phong S¢ va cac don vi truc thugc So Giao duc
va Dao tao da ban hanh Ké hoach sé 961/KH-SGDDT, ngay 02/6/2017 vé viéc
Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi truc thude va cac Phong
chuyén moén thudc So Giao duc va Dao tao ndm 2017; Céng vin so
300/SGDDT-VP, ngay 27/2/2017 vé viéc tang cuong cong tac klem tra, giam
sat cac truong dugc cong nhén dat chuan quéc gia; Quyét dinh s6 851/Qb-
SGDDT ngay 16/5/2017 veé viéc thanh lap doan Kiém tra cong vu.

Ngoai ra nham tao ra khong khi s6i noi, ¢b vii dong vién cac ca nhan, tap
thé phén dau thuc hién hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh; khoi day suc
sang tao cho can bg, cong chure, vién chuc trong toan nganh, S¢ Gido duc va
Dao tao da ban hanh Ké hoach sé 717/KH-SGDDT, ngay 03 thang 5 nam 2017
vé viéc phat dong phong trao thi dua ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh S&
Gido duc va Dao tao giai doan 2017-2020. Viéc thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh duoc xem 14 tiéu chi dé danh gid hoan thanh nhiém vu cta can bo,
cong chirc, gido vién va nhan vién hang nam, 1a tiéu chi dé binh xét thi dua
khen thuéng ¢ nhan, to chue.
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11 KET QUA PAT PUGC TRONG CONG TAC CAI CACH THU
TUC HANH CHINH

1. Viéc ban hanh quyét dinh quy dinh cac b thu tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan va doanh nghiép; S6 Gido duc va Dao tao da tham muu
UBND tinh Quyét dinh 36 1046/QD- UBND ngay 28/6/2016 vé cong bé TTHC
linh vue gido duc va dao tao; Quy ché tuyén sinh; Hé théng van bang, ching
chi thudc tham quyén gidi quyét cua So Giao duc va Dao tao va Quyét dinh s0
1044 /QD-UBND ngay 28/6/2016 vé cong bd TTHC linh vuc giao duc va dao
tao thudc tham quyén gidi quyét cta Uy ban nhan dan cap huyén va cap x4, veé
linh vyuc gido duc va dao tao ¢ 92 thu tuc hanh chinh, trong dé c6 52 thu tuc
hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét cap tinh va 35 thu tuc hanh chinh thugc
tham quyen giai quyet cua cap huyén va 05 thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua cap xa. Quy trinh thu tuc hanh chinh dugc xay dung trinh
tu va duoc coéng bd niém yet theo thong tu so 05/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 cua Bo Tu phéap vé huong din cong bd, niém yét thu tuc va béo céo
vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Vigc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va duy tri, cap nhat Co
s¢ dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh: tai Bang niém yét thu tuc hanh chinh
thuc hién theo co ché mot cira tai B phén tiép nhan va tra két qua, cong khai
trén Website cua So (Dia chi trang Web: http://daknong.edu.vn).

3. Viéc ra soat, kiém tra cat giam cac thi tuc hanh chinh thudc tham
quyeén:

Pé cOng tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc day manh, nham bao dam
su thong nhat, dong bo, don gian, cong khai minh bach, S¢ Gido duc va Dao tao
déd ban hanh Cong van s6 414/SGDDT-VP, ngay 15/3/2017 veé viéc thuc hién
Quyét dinh s6 08/QD-TTg ngay 06/01/2015 cta Thu tuéng Chinh phu to1 cac
Phong Giao duc va Pao tao, don vi truc thudc; Quyét dinh so6 647/Qb-SGDDT,
ngay 17/3/2017 vé viéc ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh cét glam thoi
gian giai quyét so v6i quy dinh hién hanh, thudc tham quyén giai quyét cua SO
Gido duc va Dao tao, trong d6 17 thu tuc hanh chinh da duoc cat giam thoi gian
thuc hién so véi quy dinh hién hanh. Khong quy dinh thém va kién quyet loai
bo nhimng quy trinh khau trung gian, gidy to khong can thiét, khong dé xay ra
tinh trang khép kin thiéu cong khai minh bach dé phét sinh tiéu cuc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh v6éi nguoi dan va t6 chuc.

4. Viéc tiép nhan, kién nghi, phan anh cta cbng dan, td chirc, doanh
nghiép vé thu tuc hanh chinh.

~ Ban hanh cong van s6 414/SGDDT-VP ngay 13/5/2017 ve thyc hién
quyét dinh so 08/QD-TTg ngay 06/01/2015 cua Thu tuéng Chinh phu. Trong
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do yéu cau tat ca cac don vi truc thuge phéi niém yét so dién thoai phan anh,
kién nghi cua t6 chire, c4 nhan ddi véi don vi khi giai quyét TTHC

5. Viéc umg dung cong ngh¢ vao hoat dong cung cap Cung cap dich vu
cong

Ap dung st dung phan mem van phong dién tu loffice trong quan ly vén
ban, hién tai phan mém dang chay 6n dinh va khong c6 su ¢6 gi xay ra.

Tham muu Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Quyet dinh 687/Qb-UBND
ngay 25/4/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Dé an “ Tang cudng ung
dung cong nghé thong tin trong quan ly va ho tro cac hoat dong day — hoc,
nghién ctru khoa hoc gop phan nang cao chat luong gido duc va dao tao giai
doan 2016-2020 dinh huéng dén nam 2025 trén dia ban tinh Dik Nong.

Ap dung c6 hiéu qua hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001: 2008 trong co quan Van phong S¢. Dang xay dung phan
mém cung cap dich vu cong truc tuyén murc d6 3,4 & mot s6 TTHC.

6. Viéc khao sat danh gia muc d6 hai long cua nguoi dan va doanh
nghiép;

So Giao duc va DPao tao da chi dao Van phong So va cac don vi truc
thudc vé do ludng su hai 1ong cla nguoi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu cua co
quan nha nudc tai cac Hoi nghi, hoi hop nhu giao ban, hoi nghi so két, tong
@8

Hién tai, S¢ Gido duc va Dao tao da tién hanh khao sat su hai long cua to
chtrc, nguoi dan tai b phan mot cua cua Van phong So.

Hinh thirc do su hai long cua cé nhén, t6 chirc khi tham gia thu tuc hanh
chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua: C4 nhan, to chtrc dén tham gia thu
tuc hanh chinh tai S6 Gido duc va Dao tao; Bo phéan t1ep nhan va tra két qua gui
phiéu khao sat vé do su hai long cua cé nhén, t6 chirc déi voi bo phan tiép nhan
va tra két qua cua SO Gido duc va Pao tao.

Két qua danh gia sy hai long cua cé nhan, t6 chire nhu sau:

(1). V& thu tuc hanh chinh: Mirc d6 hai long 93% (28/30 phiéu).

(2). V& can bo, cong chire: Mire do hai long 100% (30/30 phiéu).

(3) Ve thoi gian va quy trinh gidi quyét hd so: Mirc do hai long 97%
(29/30 phiéu).

(4). Vé phi va 1é phi (néu c6): Mirc do hai long 97% (29/30 phiéu).

(5). Mtic d6 hai long chung: Mirc d6 hai long 93% (28/30 phiéu).



1V. KET QUA THYC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN
THONG

1. Viéc cong bo, tuyén truyén, phé bién viéc thuc hién co ché mot cua, mot
ctra lién thong
Pé thuc hién nén hanh chinh déan chu, cong khai, minh bach, S¢ Gido duc
va Pao tao da ban hanh Quyet dinh s6 618/QD-SGDDT, ngay 28/2/2017 vé
viéc ban hanh quy ché vé t6 chtrc va hoat dong cua bo phan uep nhan va tra két
qua thugc van phong So Gido duc va Dao tao; Cong van s6 941/SGDDT- VP
ngay 30/5/2017 vé viéce dieu chinh quy ché lam viéc tai bd phén tlep nhan va tra
két qua, trong d6 quy dinh tat ca cac thu tuc hanh chinh thudc thadm quyen giai
quyét cua So Gido duc va Dao tao déu dugc tiép nhan va tra hd so tai bd phan
mot cura thude van phong So.

Phan cong lanh dao phu trach va can by phu trach tai bo phan mot cua
theo quyét dinh s6 601/QD-UBND ngay 22 thang 4 nam 2016 cua Uy ban Nhan
dan tinh Dak Nong ban hanh Quy dinh vé& quy che hoat dong va tiéu chuan cong
chte tai BO phén tiép nhan va tra két qua cac cap trén dia ban tinh

2. Két qua giai quyet cac cong viéc tai bo phan mat cua, mot cua llen
thong tr ngay 01/01/2017 dén ngay 30/6/2017, S Giao duc va Dao tao da tiép
nhan duoc 101 ho so va xu ly dugce 101 hd so, cu thé nhu sau:

STT Linh vue giai quyét Téng 56 ho so Ho6 so da giai quyét
tiep nhan -
Sé6m Ping hen | Tre hen
hen
1 | Thu cép ban sao bang TN 20 20 0
THPT.
o Ihu tuc T—)mh bang TN THPT. 08 08 0
3 Thu tuc chuyen truong THPT 38 20 18 0
4 Thu tuc cong nhan truong MN -+ 0 -+ 0
dat chuan Q(J
5 Ihu tuc xac mmh van bang, 27 0 27 0
chung chi




6 | Thanh lap co so Ngoai ngir, tin 1 0 1 0
hoc

Cép phép tu van du hoc 3 2 1 0

X R 101 42 101 0
Tong cong

Qua kiém tra, so sanh thanh phan hé so thuc té va néi dung dugc cong
khai khong c6 thanh phan hd so ngoai quy dinh; cac thu tuc hanh chinh duoc
giai quyét dung thoi han.

V. NHUNG HAN CHE, TON TAI VA KHO KHAN, VUONG MAC

Do try so cua co quan xay dung nho nén phong lam viéc cua hau hét tat
ca cac phong ban déu thiéu ca vé sé luong va dién tich chinh vi vy viéc sap
xép chd 1am viéc cho cac bd phan hau nhu déu bi thiéu dién tich theo quy dinh.
Dién tich phong lam viéc cua bo phan mdt cira chua dam bao dién tich theo quy
dinh, 9m*/80m”. Chd ngdi chd con han ché.

May vi tinh: 01 may;

May fax: 0

May in: 01 may;

Dién thoai ¢6 dinh: 01 may.

Ghé ngdi, ban lam viéce, nude udng, may quat, ti dung ho so day du.

Str dung mang Internet, thuong xuyén cép nhat thong tin tir cong thong

tin dién tu cua tinh, Wetsibe cua B¢ Gido duc va Dao tao. Tuy nhién, viéc sap
xép nhu vay ciing di twong dbi dam bao nhu cau giai quyét cong viéc.

Mot sb t6 chie, ca nhan khong nam rd cic quy dinh hién hanh hodc thiéu
hop tac v6i S& Gigo duc va Pao tao dé thuc hién cai cach hanh chinh, khong
thue hién dung quy trinh ctia Co ché mot cira ma nho can thiép tir cac yéu t6
khéac, gdy kho khan va trc ché cho can bo tiép nhan va tra két qua ciing nhu cac
bd phan chuyén mon trong qué trinh xur ly, lam gidm hiéu qua cua Co ché nay.

Mt s6 it ngudi dan do théi quen, 1¢ 16i cii nén da khong tim hiéu vé thu
tuc, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dan dén mang theo ho so khong hop
18.

IV. GIAI PHAP VA PE XUAT, KIEN NGHI




1. Giai phap trong thoi gian toi
- Tang cuong sy lanh dao cua cac cép, cac nganh trong viéc nang cao
nhan thuc va t6 chtre thue hién nang cao chat lugng dich vu cong trong linh vue
gido duc va dao tao; xac dinh rd nhiém vu trong tam cua cong tac CCHC, dam
bao cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC linh vuc gido duc dao tao;
- Tiép tuc kién toan, nang cao hiéu qua hoat dong cua viéc cai cach hanh

chinh theo co ché mot cira, co ché mot cua lién thong véi cac co quan chuc
nang trong tinh trong viéc xtr ly cac yéu cAu cho to chiic va cong dan.

- Cu can bo phu trach bo phan mot cua, 1<1em soat TTHC tham gia cac
[6p tap huén vé nang cao trinh do, chuyén mon vé cong tac CCHC,

- Day manh cong téc luan chuyén dé tang tinh da dang trong chuyén mén
cho can bg, cong chue.

- Té chuc kiém tra cdng tac thuc hién cai cach hanh chinh; thuc hién
cong vu tai cac don vi truc thudc, cac phong thuge So theo Ké hoach;

- Tiép tuc day manh cong tac hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéec, ap

dung nhiing tién bd khoa hoc k¥ thuat vao cong tac. Ap dung hé théng quan ly

chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va Gmg dung cong ngh¢ thong

tin vao cac linh vuc trong cong tac chuyén mon: U ng dung phan mém quan ly

ho so mot cua mot ctra lién thong, cai tién nang cap xay dung Website cua so,

cung cap day du céc thong tin, thu tuc hanh chinh phuc vu t6t hon nhu cau cua
cong dén va to chire.

- Tang cuong cOng tac tuyén truyén, pho bién cho moi can bd cong chirc
va céc t6 chtic ca nhan biét vé hoat dong theo Co ché mot cua tai don vi thong
qua céc hinh thic nhu héi nghi can bo cong chue, tu vén, tuyén truyen trén cic
phuong tién thong tin dai chung, website,..

- Tiép tuc pho bién, quan triét chi thi s6 08/CT-UBND ngay 26/7/2016
ctia UBND tinh Dik Néng vé viéc nang cao tinh than trach nhiém cuta toan hé
thdng chinh tri, nhat 1a doi ngii, cong chue, vién chuc va nguoi dung dau doanh
nghiép nha nudc nham xay dung, phat trién tinh Péak Nong giau manh.

- T6 chtre khao sat do luong sy hai long cua nguoi dan dbi véi dich vu
cong linh vuce gido duc va dao tao.

2. Dé xuat, kién nghi

- Quan tam bd tri kinh phi riéng cho coéng tac CCHC, dAu tu trang thiét bi
ho trg bo phan tieép nhan va tra két qua nham dap Gmg yéu cau thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4. Xay dung phan mém khao sat dé lay y kién ngay
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tai BO phan mdt ctra cc so, nganh, ngay sau khi nguoi dan thuc hién xong thu

tuc hanh chinh.

- Tang cuong cong t chirc boi dudng, tap huan cho céan bo, cong chuc
noi chung, cong chirc chuyén trach CCHC noi riéng, thuong xuyén td chic cac
hoi nghi, héi thao chia sé kinh nghiém trong thyc hién CCHC giita cac S&, ban

nganh

- T6 chtre di hoc héi kinh nghiém & céc tinh ¢ m6 hinh CCHC ¢6 chi sb

CCHC PARINDEX, PAPI, PCI.

Trén day la bao cdo cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ctia S¢ Gido duc
va Dao tao xin kinh guri S¢ Tu phép dé tong hop./.

Noi nhin:

- SO Tu phap;
- Website S¢;
- Luu VT.
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