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XAy dung va ap dung Hé thong quan 1y chat lwong
theo TCVN 9001:2008 tai S¢' Giao duc va Dao tao tinh Dak Nong

L Sy cén thiét cia viée thye hién ap dung Hé thong quén 1y chét lugng theo
tiéu chuan ISO 9001:2008 tai S¢' Giao duc va Dao tao tinh Dak Nong

Trong nhing nam qua, thuc hién chu truong cai cach hanh chinh cua Dang va
Nha nudc, bd may chinh quyen cac cap di duogc cung co ngay cang co chat luong,
giam b6t phién ha cho céc to chirc va cong dan trong m01 quan h¢ voi cac co quan
hanh chinh. Tuy nhién so véi yéu cau cua su nghiép phat trién, cai cach nén hanh chinh
nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam thuc su cia dan, do dan va vi dan thi
hé théng quan ly hanh chinh ¢ So Gido duc va Pao tao can tiép tuc duge dau tu dé
nang cao hiéu qua, hiéu luc quan ly.

Xudt phat tir yéu cau dé viéc xay dung va ép dung hé thdng quan 1y chét luong
tién tién theo TCVN 9001:2008 trong hoat dong cua S¢ Gido duc va Dao tao tinh bak
Nong 14 hét strc can thiét va pht hop véi yéu cau thuce té hién nay.

I1. Muc tiéu:

1.Xay dung va ap dung thanh cong hé thoéng quan ly chét luong theo TCVN
9001:2008 tai S¢ Gido duc va DBao tao dam bao cac muc tiéu sau:

Xac dinh 18 chirc nang, nhiém vu, trach nhiém, quyén han cua cac phong ban va
cua toan bd can bd, cong chirc trong co quan.

2 .Céc hoat dong quan ly giao duc thude pham vi ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001-2008 duoc kiém soat thong qua viée thuc hién céac Quy
trinh (huong dan, biéu mau) thong nhat da ban hanh va thudng xuyén xem xét, didu
chinh, cai tién cho pht hop.

3. Cén bd cdng chtrc, hoi du tiéu chuéan theo chire danh theo qui dinh cua Nha
nudc thong qua viéc thuc hién ché d6 danh 214, phan loai dinh ky va 16 chire dao tao dé
nang cao nang luc, pham chat.

4. Bam bao kiém soat cac tai liéu, ho so cua hé théng quan ly chat luong lam co
s¢ dé duy tri va khong nglng cai tién cac hoat dong quan ly ctua SO Gido duc va Pao
tao hiéu qua va hiéu luc cao hon.



5. Dam bao cung cap céc nguon luc can thiét (nhdn luc, ngan sdach, phuong tién
kp thugt...) dé thuc hién cac hoat dong quan ly da dugc xac dinh theo chuc nang,
nhiém vu cta S¢ Gido duc va DPao tao.

I11. Noi dung

1. Cac budce thue hién:

- Thanh 1ap Ban chi dao.

- Danh gia thuc trang quan ly tai S¢ Giao duc va Dao tao.

- Lap ké hoach thuc hién.

- Tép huédn va ISO 9001:2008.

- Tap huan vé ap dung Hé théng van ban.

- Tap huén vé danh gia ndi by Hé théng quan ly chét luong.

- Danh gia noi bo dé kiém tra viéc ap dung va tién hanh khac phuc.
- Panh gia ching nhan.

- Duy tri Hé théng quan ly.

2. Thoi gian thue hién

Viée xdy dung va ap dung H¢ thong quan ly chit luong theo TCVN ISO

9001:2008 tai S¢ Gido duc va Dao tao duge thuc hién trong thoi gian 12 thang vai cac
ndi dung chinh nhu sau:

- Hop ban chi dao va danh gia thuc trang Hé théng quan ly chét luong hién cua
S& Gido duc va Dao tao:

_ Ban hanh Quyét dinh s6 1160/QD-SGDDT ngay 11 thang 8 nam 2017 vé viéc
ban hanh ap dung hé théng tai liéu ndi bo trong hé théng quan ly chét luong theo
TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong hanh chinh cua So Gi4o duc va Pao tao tinh
bak Nong.

- Danh gi4 vé tinh hinh duy tri va 4p dunh hé thdng quan ly chat luong theo ISO
9001:2008 ddi v&i cac thu tuc hanh chinh duge xay dung quy trinh nay.

- Trao ddi va giai dap cac thac mac gitta céc thanh vién trong ban chi dao ISO.

Thuc hién tai 8 phong, ban thudc S¢ Gido duc va Dao tao, thuc hién trong nam
2017 véi cac ndi dung sau:

- Dinh huéng hoat déng, cac bién phap cu thé dé thuc hién myc tiéu.

_ Céach thie trién khai cong viéc quan ly vé linh vuc theo chirc ndng nhiém vu.
Mo6i quan hé gitra cac bo phan trong co quan trong viéc thuc hién cac TTHC.

- Céach thuc kiém soat tai liéu va ho so.

- Céch thuc kiém soat cong van di dén.




- Kiém so4t qué trinh giai quyét cong viée va kiém soat cong viéc khong phu
hop.

- Moi lién hé véi cac b phan khac: nhéan chi thi, bao cdo, ra ménh I¢nh.

- Céc quy trinh giai quyét cong viéc.

- Cac noi dung khac...

Muc dich: Xé4c dinh cac qua trinh can thiét trong viéc thuc hién cac TTHC cua
So Gido duc va Dao tao dé lap danh muc tai liéu (s6 luong tai liéu s twong Ung vai s6
qua trinh dugc nhan dang)

Thuc hién cai tién cc quy trinh ISO cho phu hop v6i tinh hinh thue tién nham

thuc hién giam bot cac thu tuc khong can thiét, rat ngan thoi gian thyuc hi¢n cho nguoi
dan va to chtrc khi dén lién hé cong tac tai co quan.

IV. T6 chire thye hién

- Thudng xuyén kiém tra, giam sat vi¢c ap dung cac quy trinh quan ly chat luong
theo TCVN ISO 9001:2008 tai cac phong ban.

- Dinh ky t6 chtic danh gia ndi b va cai ticn H¢ thong quan ly.

_ P& xuét voi lanh dao S Giao duc va Dao tao vé viéc cung cép nguon Ve (18
duy tri H¢ thong.

- Pon dbc, kiém tra viéc thuc hién tai cac phong, ban tong hop bao céo lanh dao
S va cap co tham quyén duyét.
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