UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap-Tu do-Hanh phiic
S6:/.294BC-SGDDT Dak Néng, ngay 25 thdang 7 nam 2017
BAO CAO

Tinh hinh trién khai do lvong sw hai 10ng ciia ngudi din
doi voi thu tuc hanh chinh cong S¢ Giao duc va Pao tao

Thuc hién Coéng van s6 2141/UBND-NC ngay 27 thang 4 nam 2017 cua Uy
ban Nhan dan tinh Dak Noéng vé viéc trién khai Thong bao s6 156/TB-VPCP 3
danh gia vé viéc trién khai do ludng, xac dinh chi sé hai long ctia nguoi dan, to
chue ddi voi su ‘phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce, S¢ Gido duc va Dao tao
béo cdo viéc trién khai thuc hién cong van trén trong thang 7 nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thwe hién

Do ludng sy hai long clia nguoi dan, t6 chie doi véi su phuc vu ctia co quan
Nha nudc duogc Dang uy, Lanh dao So Gido duc va Dao tao ddc biét quan tam;
cong tac quan triét, pho bién duoc long ghép trong céac cudc hop Pang uy, giao ban,
héi nghi, hoi hop, dugc gui qua hé thong email té1 ting can bd, cong chic trong co
quan...; Qua do, can bd, cong chuc hiéu va thuc hién c¢6 hiéu qua cac nhiém vu dé
ra trong K¢é hoach cai cach hanh chinh cua S6 Gido duc va Pao tao.

Nhim muc tiéu xay dung nén hanh chinh hién dai, cong khai, minh bach va
huéng dén su phuc vu, S& gido duc va DPao tao da trién khai tuyén truyén vé do
luong su hai long cua nguoi dén, t6 chirc dbi véi su phuc vu cua co quan nha nudc;
ddng thoi, chi dao céac co sd gido duc cuong lay y kién dénh gia ctua nguoi dan, to
chtrc dbi véi chit luong phuc vu cua doi ngt can b, cong chure, gido vién trong
toan nganh. Theo d6, 100% can bg, cong chire, vién chire trong toan nganh nam rd
dugc tAm quan trong cua viée do luong su hai long ctia nguoi dan, t6 chue.

2. Két qua dat dugc

Thyc hién Quyét dinh sb 249/QD-SGDDT ngay 30/12/2016 cua S¢ Giao duc
va Pao tao vé viéc ban hanh Ke hoach cai cach hanh chinh S& Gido duc va Dao tao
nam 2017, trén co s¢ do, da t6 chirc diédu tra, danh gia muc do hai long cua nguol
dan t6 chie ddi véi chit luong dich vu cong linh vuc gido duc tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua, Van phong S& Gido duc va Pao tao.

- Phuong phép trién khai do luong su hai long cta c4 nhan dua trén didu tra
xa hoi hoc dé thu thap dir liéu va xac dinh chi s6. Cu thé: Khi nguoi dan, to chuc
tham gia tht tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua Van Phong S&
Gido duc va Dao tao, can bd phu trach tai BO phan tiép nhan va tra két qua gui
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phiéu khao sat vé do su hai long cua ngudi dan, t6 chirc cho ngudi dén, to chuc
danh gia dé lay dir liéu va sau d6 tong hop, phan tich dir liéu thu thap dugc.

- Péi tuong: Nguoi dan, t6 chue tham gia thuc hién tha tuc hanh chinh tai So
Giao duc va Dao tao.

_ Hinh thttc thuc hién: Phat phiéu va thu thap gitr liéu tryc tiép tai So Gido
duc va Dao tao.

- Két qua danh gia su hai long cua cé nhan, t6 chure nhur sau:

(1). V& thu tuc hanh chinh: Mt d6 hai long 94,7% (36/38 phiéu).

(2). Vé can b, cong chtic: Mire d6 hai long 100% (38/38 phiéu).

~ (3). V& thoi gian va quy trinh giai quyét hd so: M do hai long 92% (35/36

phicu).

(4). V& phi va 18 phi (néu c6): Mitc do hai long 100% (38/38 phieu).

(5). Mitic d6 hai long chung: Muc do hai long 97% (37/38 phiéu).

3. Panh gia:

Thuéan loi:

Viéc trién khai do luong su hai long cta ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc
VU cua co quan Nha nudc duge quan tdm chi dao sat sao cua Bang uy, Lanh dao va
su nd luc, trach nhiém cua doi ngi cong chtic thuc hién khao sat. Sy dong tinh, ung

ho cua nguoi dan va t6 chire tham gia vao hoat dong khao sat dugc thé hién suy
nghi va tiéng néi véi co quan cung ting dich vu cong.

Kho khan:

Viée to chtic khao sat, danh gia theo hinh thire didu tra lay két qua truc tiép
da cho két qua dang tin cdy nhung hinh thirc nay mat nhiéu thoi gian va kinh phi
khi thuc hién.

Kinh phi phuc vu cho cong tac Do luong su hai long cua nguoi dan, t6 chuc
d6i v6i su phuc vu ctia co quan Nha nude khong duge cap riéng ma duge su dung
trong kinh phi chi thuong xuyén cua don vi. Do d6 khong thuc hién chi tra tién
danh phiéu déi voi nguoi duge tham gia khao sat nén khong khuyén khich duoc
nguodi tham gia mot cach tich cuc hon.

4. Pé xuat, kién nghi:
pé nghi S& Noi vu tham muu UBND tinh b6 trf kinh phi riéng phuc vu cho
cong tac cai cach hanh chinh néi chung va phuc vu viéc td chtrc do luong, khao sat
su hai long cia nguoi dan, td chure noi riéng.
X4y dung phin mém khao sat dé 14y v kién ngay tai B6 phan mot cutra cac so,
nganh, ngay sau khi nguoi dan thuc hién xong thu tuc hanh chinh.
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Trén day la bao cédo cdo tinh hinh trién khai thuc hién Thong bao s6 156/TB-
VPCP cua Van phong Chinh phu vé do luong su hai long ctia nguoi dan cua S&
Gido duc va bao tao ./. u(/“/

Noi nhén: GIAM DOC 5

- S& Nbi vu (ble); KT. GIAM DOC
- Lanh dao So ; PHO GIAMBOC
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