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SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap-Ty do-Hanh phic
S64255/BC-SGDDT Pdk Nong, ngay A thang 7 nam 2017
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Cai thién chi so Chi phi khong chinh thiac thang 7 nam 2017

Thuc hién Céng van s6 14/TTr-P4 ngay 11/01/2017 cua Thanh tra tinh vé
viéc bao cao két qua thuc hi¢n ké hoach cai thién chi s6 Chi phi khong chinh thtrc.
S Gido duc va Dao tao bao cao két qua thue hicu cai thién chi s6 Chi phi khong
chinh thuc thang 7 ndm 2017 nhu sau:

1. Viée ra soat dé don gian hoa va rit ngan thoi gian thue hién thi tuc
hanh chinh

S¢ Gido duc va Dao tao tiép tuc chi dao BO phan tiép nhan va tra ku qua va
cac phong ban ¢6 lién quan thuc hi¢n nghi¢m tuc, ¢6 hi¢u qua Quy &t dinh s6
2491/QD-SGDPT ngay 30/12/2016 vé viéc ban hanh Ke hoach cai cach hanh

chinh S¢ Giao duc va Pao tao nam 2017, Quyet dinh s6 601/QD-SGDDT ngay
21/02/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2017
ctia SO Gido duc va Pao tao tinh Pak Nong; Cong van s6 338/SNV-CCHC ngay
29/03/2017 cua S& NOi vu ¢ viée dfiy manh thuc hién co ché mot cuu, mot cua
lién thong trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh bk Nong. Két qua
thuc hién trong thang 7/2017 cu thé nhu sau:

Duy tri viéc don gian hoa va rut ngén thoi gian thye hién thu tuc hanh chinh
tai co quan Van phong So.

Khong quy dinh thém va kién quyet loai bo nhling quy trinh, khau trung
gian, gidy to khong can thiét; khong dé xay ra tinh trang khép kin, thiéu cong khai,
minh bach dé& phat sinh tiéu cuc trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh véi nguoi
dan va doanh nghiép.

Trong thang 7/2017, khong c¢6 phan anh ctia cac t6 chirc va c nhan vé céc
van dé co lién quan dén viée thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan Van phong
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2. Viéc chuin hoéa doi ngii can bo, cong chire vé thai do lam v1ec, dao
dire nghe nghiép, nang lyc, nhan thire va ky nang dé dap ung nhu cau cong
viéc trong huong dan, xir ly hd so cho to chire, ¢4 nhan. Nang cao chat lwong
cua Bo phan tlep nhan va tra két qua, dong thoi true tlep tham gia kiém soat
cac quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi theo do doanh
nghiép va nguwoi dan khong phai tra chi phi khong chinh thire

Thuc hién tt viée don gian hoa va rat ngén thot gian thuc hién thu tuc hanh
chinh; xdy dung moéi truong lam viéc trong sach, viing manh, thong sudt, hiéu luc,
hiéu qua, lam giam nhimg phién ha cho cac t6 chuc, ca nhan; xay dung doi ngil
cén bo, cdng chire lam viée voi tinh than trach nhi¢m, nhiét tinh, chu dao ¢6 nang
luc, nhén thre va ky nang dé dap mg nhu cau «cOng viée trong hudng dan, xu ly
hd so cho to chire, ca nhan. Tiép nhan va tra két qua dung (hodc trudc) thoi gian
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thu tuc hanh chinh quy dinh, dong thoi truc tiép tham gia tu kiém soat cac quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan Vian phong S¢ theo d6 doanh
nghiép va nguoi dan khong phai tra chi phi khong chinh thtrc.

3. Viéc niém yét bd thi tuc hanh chinh thudc thAim quyén giai quyét, so
dién thoai dwomg diy nong tai bd phan mot cira va ding tai day da trén
Trang thong tin dién tw cua co quan, don vi d¢ nguoi dan, doanh nghiép tiép
can va phan anh khi can thiét

S¢ Giao duc va Dao tao da tién hanh cong khai cac thu tuc hanh chinh trén
Website cua co quan (http://daknong.edu.vn), niém yet tai tru s co quan va try
so cac don vi truc thude dé cac to chuce, ca nhan biét va st dung. Cong khai so
dién thoai duong day nong tai bo phan mot cua va dang tai trén Trang thong tin
dién tur cua co quan (S6 DT: 05013. 546094). Cong tac niém yét thu tuc hanh
chinh duoc trién khai nghiém tuc, dung quy dinh. Cac don vi truc thudc da ap
dung cac hinh thice cong khai thu tuc hanh chinh phu hop, tao thuén lgi cho ca
nhan, t6 chtrc dé tiép can va tim hiéu.

4. Viée kiém tra, giam sat, giai trinh ndi bo ddi voi cac hd so tré hen, hd
so' phai bo sung nhiéu lan; phat hién va xir Iy kip thoi, nghiém khéc hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha doanh nghiép, ngwoi din ciia can bd, cong chirc

Trong thang 7/2017, tai co quan Van phong So khong xdy ra tinh trang giai
quyét hd so tré hen, hd so phai bd sung nhiéu lan; khong cé hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha doanh nghiép, nguoi dan cta can bo. cong chue.

5. Viéc tuyén truyén, pho bién va quan triét cho can b, cong chire, vién
chire cua co quan, don vi mmh nghiém tic thwc hién phap luat vé phong
chong tham nhiing; phap luat vé can bg, cong chire, vién chie

Viée tuyén truyén, pho bién va quéan triét cho can bo, cong chuc va nguoi
lao dong ctia co quan Van phong So vé thuc hién phép luat vé phong chong tham
nhiing; phap luat vé can bo. cong chue, vién chie duge thuce hién trong cac cude
hop Dang uy, giao ban, hdi nghi, ... dugc guri qua hé théng email téi timg cén b,
cong chire trong co quan. Nén can bg, cong chire va nguoi lao dong hiéu va thuc
hién nghiém tac, co hiéu qua.

Trén day la bédo cdo két qua thuc hién Cai thién chi sé Chi phi khéng chinh
thire thang 7 ndm 2017 ctia S& Gido duc va Dao tao./. /. ¢!
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